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1. IL DECRETO LEGISLATIVO N. 231/2001 E LA NORMATIVA RILEVANTE

1.1 IL REGIME DI RESPONSABILITA AMMINISTRATIVA PREVISTO A CARICO DELLE PERSONE GIURIDICHE

1 Decreto Legislativo n. 231 dell 88 giugno 2001, c¢ he onemiuridiohd, dalesodiet e dellei S
associazioni anche prive di p er s on a hdedudto lagriomnativaditaliana in materia di segpgnsabilitaodelle perseh® e
giuridiche ad alcune convenzioni internazional.i p r e c e dBeurelles deé 26 tluglio EO@5tstlla s

tutela degli interessi finanziari della Comunita Europea, la Convenzione di Bruxelles del 26 maggio 1997 sulla lotta alla corruzione di funzionari pubblici sia
della Comunita Europea che degli Stati membri e la Convenzione OCSE del 17 dicembre 1997 sulla lotta alla corruzione di pubblici ufficiali stranieri nelle
operazioni economiche ed internazionali.

1 Decreto ha introdotto nell édordinamento italiano un r daregpansatllita panae} p o
carico delle persone giuridiche (di seguito denominate Enti), che va ad aggiungersi alla responsabilita della persona fisica che ha realizzato materialmente i
reati e che mira a coinvolgere, nella punizione degli stessi, gli Enti nel cui interesse o vantaggio tali reati siano stati compiuti.
La responsabilit”™ prevista dal Decreto comprende i r e atuié stmto comraesse il reatol | 6 e
| punti chiave del Decreto riguardano:

a) L6individuazione del | e per sone eahe, nebmméent endsse 0O a vantaggio

responsabilita. In particolare, possono essere:

1. persone fisiche c¢che rivestono posizione di vertice (fAapitaadtd o
organizzativa o persone che esercitano, di fatto, la gestione ed il controllo);

2. persone fisiche sottoposte alla direzione o vigilanza da parte di uno dei soggetti sopraindicati.
b) Latipologia dei reati previsti che riguarda:
i) reati commessi in danno della Pubblica Amministrazione, (art 24 e 25 D.Lgs. 231/01).
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vi)

vii)

viii)

Xi)

delitti informatici e trattamento illecito di dati introdotti nella disciplina dalla Legge 48/2008, art. 7, che ha inserito ne | D.Lgs. 23
24/bis.

reati in tema di falsita in monete, carte di pubblico credito e valori in bollo, introdotti nella disciplina dalla Legge 406/2001, art. 6, che ha
inserito nel D. L gis,. 231/ 2001 | 6art. 25

reati in materia societaria introdotti nella disciplina dal D.Lgs. 61/2002, che ha inserito n e | D. Lgs. 2 3-ter/(udxdsdivaniedta r
modificato ed integrato dalla Legge 262/2005),

del i tti con finalit? di terrorismo o di ever si one del Iha mgentd nele
D.Lgs. 231/2001 | 6 aquater, 2 5

di -bis a.p. praiché d mutilazione Ble&}ylBorgani genitali femminili, introdotti nella disciplina con Legge 7/2006 che ha

del i tti
rito nel D. Lgggarter 31/ 2001 | 6art. 25

i nse

delitti in tema di riduzione o mantenimento in schiavitu o in servitu, di tratta di persone e di acquisto e alienazione di schiavi introdotti nella
di sciplina con Legge 228/ 2003, c hequihgaiesi(sacsessivanterde integrato dalla Legge 38/2008)1 / 2

reati in tema di abusi di mercato (abuso di informazioni privilegiate e manipolazione del mercato), introdotte nella disciplina con Legge
62/ 2005 che ha inserito-saexe$d, D.Lgs. 231/2001 | 6art. 25

reati relativi alla violazione delle Norme Antinfortunistiche e sulla tutela della salute sul lavoro introdotti nella disciplina dalla Legge
123/ 2007 art. 9, che ha inserito nel D.Lgs. 231/01 I 6art. 25 s

reati in tema di ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilitd di provenienza illecita introdotto nella disciplina dal D.Lgs.
231/ 2007, art. 63 co. 3, che ha i,nsgaoii t mocdiefl i delalloggge d5MR2RMN1@ H.r1186,1 I
pubblicata in G.U. n.292 del 17-12-2014, per | dintroduzione del reato di Aautoricicl

reati trasnazionali, introdotti con la Legge 146/00 e relativi a delitti di cui agli articoli 416, 416-bis del c.p., art. 291-quarter DPR 43/73 e
art. 74 DPR 309/90 (associazione per delinquere, di tipo mafioso, finalizzata al contrabbando di tabacchi lavorati esteri e al traffico di
sostanze stupefacenti o psicotrope); art. 12 commi 3, 3-bis, 3-t e r e 5 del D. Lgs. 286/ 98 (disci

condizione dello straniero); 377-bise 378 «c¢c. p. (' nduzione a non rendere dichiarasgi

giudiziaria, favoreggiamento personale).
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xii)

xiii)

Xiv)

XV)

Xvi)

XVii)

XViii)

Altre fattispecie di reato potranno in futuro essere inserite dal legislatore nel Decreto.,

A fronte delle suddette tipologie di reato previste, fino ad oggi, dal citato decreto, si ritiene che possano potenzialmente riguardare la Societa quelle
riportate sub 1), II), 1V), IX), XIII) e XVII). Per ogni tipologia di reato vengono qui elencati i singoli reati previsti dal decreto e tra di essi sono stati individuati
(indicati qui in grassetto-corsivo) gli specifici reati che il Consiglio di Amministrazione di SWG S.p.A. ha individuato come quelli che possono
potenzialmente riguardare la Societa:

delitti di criminalita organizzata, introdotti con la Legge 15 luglio 2009, n. 94, art. 2, co. 29, che hainseritonelD. L g s . 2312420
ter.

delitti in materia di violazione del diritto d'autore. Articolo aggiunto dalla legge n. 99 del 23/07/09, che ha inserito nel D.Lgs. 231/20011 6 a 1
25-novies.

induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all'autorita giudiziaria (art. 377-bis del codice civile). Articolo
aggiunto dalla L. 3 agosto 2009 n. 116, art. 4] (commento 1) che ha inserito nel D.Lgs. 231/2001 1 6 a r-decies.2 5

reat i contro | ambi ent e727-bisy783vbis s.p.,iD,Lgs 152/2006, L. i7/02d392 n.150, &.r8/M22/1993 n. 549, D.Lgsl
202/2007: Il D.Lgs 7 luglio 2011 n.121 ha inserito nel D.Lgs. 231/2001 | 6 a r-undecie3, = he prevede a <carico
pene pecuniarie, precisamente definite in relazione alla commissione di reati previsti da vari articoli e commi delle norme legislative sopra
citate.

reatod® | mpi ego di cittadini di paesi ter zi il Cui s 0 g ghispdelrdecreto i r
legislativo 25 luglio 1998, n. 286. il D.Lgs. n. 109/2012 (pubblicato sulla G.U. n. 172 del 25 luglio 2012) amplia ulteriormente il
catalogo dei reat. che possono generare una r espon sduddeéciedr relativod i r

al reato suddetto.

Re at iConcussiore, induzione indebita a dare o promettere utilitd e corruzioneodintrodotti nella disciplina dalla legge n. 190/12 del
6/11/2012, che ha modificato gli artt 25 e 25-ter del D.Lgs. 231/01.

Reati diofin®Raxenefmobi ad introdotti alldart. 5 della Legge Europge

e arricchito del nuovo art. 25-terdecies relativo ai reati suddetti.
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1.1.2

10.

11.

12.

Reati in danno della Pubblica Amministrazione:

indebita percezione di contributi, finanziamenti o altre erogazioni da parte di un ente pubblico o delle Comunita europee (art. 316-
ter c.p.);

truffaindannodel | o Stato o dodéaltro ente pubblico o delle Comunit”™ euro

truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art. 640-bis c.p.);

frode informatica in danno dello Stato o di altro ente pubblico (art. 640-ter c.p.);

corruzione per un atto doébufficio (art. 318 c.p.);

corruzione per un atto contrario ai doveri doufficio (art. 319
corruzione in atti giudiziari (art. 319-ter c.p.);

istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.);

corruzione di persone incaricate di pubblico servizio (art. 320 c.p.);

concussione e induzione indebita a dare o promettere utilita (art. 317 e 319-quater c.p.);

malversazione a danno dello Stato o di altro ente pubblico (art. 316-bis c.p.);

peculato, concussione, corruzione e istigazione alla corruzione di membri degli organi delle Comunita Europee e di funzionari delle
Comunita Europee e di Stati esteri (art. 322-bis c.p.).

Delitti informatici e trattamento illecito dei dati:
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10.

11.

12.

13.

falsita in un documento informatico pubblico o avente efficacia probatoria (art. 491-bis c.p.);
accesso abusivo ad un sistema informatico o telematico (art. 615-ter c.p.);
detenzione e diffusione abusiva di codici di accesso a sistemi informatici o telematici (art. 615-quater c.p.);

diffusione di apparecchiature, dispositivi o programmi informatici diretti a danneggiare o interrompere un sistema informatico o
telematico (art. 615-quinquies c.p.);

intercettazione, impedimento o interruzione illecita di comunicazioni informatiche o telematiche (art. 617-quater c.p.);

installazione di apparecchiature atte ad intercettare, impedire o interrompere comunicazioni informatiche o telematiche (art. 617-
quinguies c.p.);

danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici (art. 635-bis c.p.);

danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici utilizzati dallo Stato o da altro ente pubblico o comunque di pubblica
utilita (art. 635-ter c.p.);

danneggiamento di sistemi informatici o telematici (art. 635-quater c.p.);

danneggiamento di sistemi informatici o telematici di pubblica utilita (art. 635-quinquies c.p.);
frode informatica del certificatore di firma elettronica (art. 640-quinquies c.p.).

frode informatica (*);

trattamento illecito di dati (*);

(*) Articolo aggiunto dal D.Lgs. 14 agosto 2013, n. 93. coordinato con la legge di conversione 15 ottobre 2013, n. 119.
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1.13

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Reati societari:

false comunicazioni sociali (art. 2621 c.c.);

false comunicazioni sociali in danno dei soci o dei creditori (art. 2622 c.c.);

falso in prospetto, (art. 173 bis T.U.F.)

impedito controllo (art. 2625 c.c.);

indebita restituzione dei conferimenti (art. 2626 c.c.);

illegale ripartizione degli utili e delle riserve (art. 2627 c.c.);

illecite operazioni sulle azioni o quote sociali o della societa controllante (art. 2628 c.c.);
operazioni in pregiudizio dei creditori (art. 2629 c.c.);

omessa comunicazione conflitto di interessi (art. 2629 bis c.c.);

formazione fittizia del capitale (art. 2632 c.c.);

indebita ripartizione dei beni sociali da parte dei liquidatori (art. 2633 c.c.);

illecita influenza sull éassemblea (art. 2636
aggiotaggio (art. 2637 c.c.);

ostacolo all éesercizio delle funzioncec)dell e

abuso di informazioni privilegiate (art. 184 T.U.F.);

c.c.);

autorit?

pubbliche

d
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17.

manipolazione del mercato (art. 185 T.U.F.).

(1) l'art. 2624 c.c. e stato abrogato dal decreto legislativo 27 gennaio 2010, art. 37, co. 34

del I 6i gi ene e

114 Reati per violazione delle Norme antinfor t uni sti che e sulla tutela

18. omicidio colposo (art. 589 c.p.),

19. lesioni colpose gravi o gravissime (art. 590 c.p.).

115 Delitti in materia di violazione del diritto d'autore:

1. Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un'opera
dell'ingegno protetta, o di parte di essa (art. 171, |. 633/1941 comma 1 lett a) bis);

2. Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate allapubb | i cazi one qualora ne risul
(art. 171, 1. 633/1941 comma 3);

3. Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE;
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis |. 633/1941
comma 1);

4. Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del
contenuto di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche
di dati (art. 171-bis |. 633/1941 comma 2);

5. Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere dell'ingegno

destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni altro supporto
contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di immagini in movimento;

t
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opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche se inserite in opere collettive o
composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita 0 commercio, cessione a qualsiasi titolo o
importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d'autore e da diritti connessi; immissione in un sistema
di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un'opera dell'ingegno protetta dal diritto d'autore, o parte di essa (art. 171-ter

l. 633/1941);

6. Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 171-septies I.
633/1941);

7. Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati o parti di

apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via cavo, in forma sia
analogica sia digitale (art. 171-octies I. 633/1941).

1.16 Reato di corruzione tra privati:

1. Reato di corruzione tra privati (artt. 2635, 2635-bis e ter c.c.)

1.2 SANZIONI

Le sanzioni previste per gli illeciti amministrativi dipendenti da reato sono

i sanzioni pecuniarie;
 sanzioni interdittive;
9 confisca;

Versione 02.2 | In vigore dal: 13/02/2018 | PAG. 19di 199




1 pubblicazione della sentenza.

In particolare le principali sanzioni interdittive concernono:

T I'dinterdizione dall 6esercizio delldattivit™;

9 il divieto di contrattare con la Pubblica Amministrazione;

9 la sospensione o revoca delle autorizzazioni,li cenze o concessioni funzional.i all a commi ssi
T '6desclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi e sussidi,
9 il divieto di pubblicizzare beni o servizi.

Le sanzioni pecuniarie,appl i cabili a twutti gli illeciti, sono determinate atnbrrsaperere s
a mille e di importo variabile tra un minimo di euro 516,44 ed un massimo di euro 3.098,74 (cosi come modificate della Legge n. 262 del 28 dicembre 2005).

1 giudice determina il numero delle quote tenendo contaocde®l Idel goavi i
eliminare od attenuare le conseguenze del fatto e per prevenire | a commi ssi one di ul teriori il leciti. Lo6i
economiche e patrimoniald@ del |l 6ente, allo scopo di assicurare | 6efficac

Le sanzioni interdittive sono applicate nelle ipotesi tassativamente indicate dal D.Lgs. 231/01 solo se ricorre almeno una delle seguenti condizioni:

1) |l 6Ente ha tratto dal reato un profitto od un vantaggio, ed il reat
a. da soggetti in posizione apicale, ovvero
b. da soggetti sottoposti alla altrui direzione e vigilanza quando la commissione del reato € stata determinata o agevolata da gravi carenze

organizzative;
2) in caso di reiterazione degli illeciti.

Il tipo e la durata (da tre mesi a due anni) delle sanzioni interdittive sono stabiliti dal giudice tendendo conto della gravita del fatto. Del grado di
responsabilit”™ dell 6Ente e della attivit”™ svolta dal | dacanimissiomed ultegidriillevitin a r

Inluogodel | 6applicazione della sanzione, il giudice pu, di spagiudiziele.]l a prosec

Oltre alle predette sanzioni, il Decreto prevede che venga sempre disposta la confisca del prezzo o del profitto del reato, che pud avvenire con beni o altre
utilita dei valori equivalenti, nonché la pubblicazione della sentenza di condanna in presenza di una sanzione interdittiva.

| Versione 02.2 | In vigore dal: 13/02/2018 | PAG.  20di 199 |

uz



1.3 AZIONI ESIMENTI DALLA RESPONSABILITA AMMINISTRATIVA

Gliart. 6e 7del Decretopreve dono tuttavia forme specifiche di esonero dalla respomsaa
vant aggio dell 6Ente sia da soggetti apicali sia da dipendent.
In particolare nel caso di reati commessi da soggettiinposizi one apicale | 6art. 6 prevede | 6esonero qual
a) | 6organo dirigente abbia adottato ed efficacemente att uadigestiongidoneoa
a prevenire reat.i dell a specie di quello verificatosi (di seguito
b) il compito di vigilare sulfunzi onamento e | 6osservanza del Model l o nonch® di prop
Vigilanza dell Ente (di seguito AOdVO), dotato di aut onomi poter.
C) le persone che hanno commesso il reato abbiano agito eludendo fraudolentemente il suddetto Modello;
d) non vi sia stata omessa o insufficiente vigilanza da parte dell 60d
Per qgquanto concerne i di pendent i, l 6art . 7 prevede | 0e gimandella commigsione dehreato i

un modello di organizzazione gestione e controllo idoneo a prevenire reati della specie di quello verificatosi.
Il Decreto prevede, inoltre, che il Modello, debba rispondere alle seguenti esigenze:

individuare le attivita nel cui ambito esiste la possibilitd che siano commessi reati;

1

T prevedere specifici protocol | diretti a programmar e eatadafreveninepzi one
1 individuare modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee ad impedire la commissione di tali reati;

T prevedere obblighi di i nformazione nei confronti del | 60dV;

1 introdurre un sistema disciplinare interno idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate nel Modello.

Lo stesso Decreto prevede che i Modelli possano essere adottati, garantendo le esigenze di cui sopra, sulla base di codici di comportamento redatti da
associazioni rappresentative di categoria, comunicati al Ministero della Giustizia che, di concerto con i Ministeri competenti, puo formulare entro 30 giorni,
osservazioni sull 6idoneit”™ dei model | i a prevenire i reat.
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E6 infine previsto che, negl:.i Enti di piccole di mensi odirigente.i | compito di

2. LINEE GUIDA DI CONFINDUSTRIA

La predisposizione del presente Modello é ispirata alle Linee Guida emanate da Confindustria il 7 marzo 2002 ed integrate in data 3 ottobre 2002 con

| 60 Appendice integrativa in tema di reat i $eaggibreated 24imaggi6 2004 ed i3t marzb 2008. e A L i
1 percorso da queste indicato per | 6el aborazione del Model |l o pu, esser

9 individuazione delle aree a rischio, volta a verificare in quali aree/settori aziendali sia possibile la realizzazione dei reati;

T predisposizione di un sistema di controllo in grado di rtordi dousoccaere i
| 6i nsi eme coordi nat we, altivita e tegole bperativeeapplicate iasa indicazioheidel vertice apicale i dal management e dal
personale aziendale, volto a fornire una ragionevole sicurezza in merito al raggiungimento delle finalita rientranti in un buon sistema di controllo
interno. Le componenti piu rilevanti del sistema di controllo preventivo proposto da Confindustria sono:

9 codice etico;

i sistema organizzativo;

9 procedure manuali ed informatiche;

9 poteri autorizzativi e di firma;

1 sistemi di controllo e gestione;

9 comunicazioni al personale e sua formazione.

Il sistema di controllo inoltre deve essere informato ai seguenti principi:

9 verificabilita, documentabilita, coerenza e congruenza di ogni operazione;
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1 separazione delle funzioni (nessuno puo gestire in autonomia tutte le fasi di un processo);
1 documentazione dei controlli;
1 introduzione di un adeguato sistema sanzionatorio per le violazioni delle norme e delle procedure previste dal modello;
9 individuazione di un Organo di Vigilanza (OdV) i cui principali requisiti siano:
0 autonomia ed indipendenza,
o professionalita,

o0 continuita di azione.

f obbligo da parte delle funzioni aziendali, e segnat amermtrenadii oqu e lalld
su base strutturata (informativa periodica in attuazione del Modello stesso), sia per segnalare anomalie o atipicita riscontrate ne |l | 6 ambi |t o
informazioni disponibili (in questoéultimo caso th&thehbli go  esteso |a

T possibilit”™ di attuare in seno ai gruppi soluzioni 0 r g aativé dazdedicarevala ¢ h e

vigilanza anche nelle societa del gruppo stesso a condizione che:

0 in ogni controllata sia istituit o | 6 Od V;

o sia possibile per 160dV della controllata avvalersi d e | defmito rappermr § e
contrattuale;

o i di pendent.i del | 60dV dell a capogr upajresocietaedl dgruppof assenhanaulavesteainpefessienisti ¢/ o n
esterni che svolgono Ia loro attivit”™ nell éinter esse idnedididsercatezza r |0 |

propri del consulente esterno.

Resta inteso che la scelta di non seguire in alcuni punti specifici le Linee Guida non inficia la validita di un Modello. Questo infatti essendo redatto con
riferimento alla peculiarita di una societa particolare, puo discostarsi dalle Linee Guida che per loro natura hanno carattere generale.
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3. ADOZIONE DEL MODELLO DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DA PARTE DI SWG SpA

3.1 MOTIVAZIONI E LINEE DI CONDOTTA DI SWG SpA NELLO6ADOZI ONE DEL M
ORGANIZZAZIONE E GESTIONE

Al fine di assicurare sempre piu condizioni di correttezza e di trasparenza nella conduzione degli affari e delle attivita aziendali, SWG SpA ha ritenuto
conforme alle proprie politiche aziendal: proceder e al leprasdrziani del Decretd e sulian
base delle Linee Guida emanate da Confindustria.

Tale iniziativa, unitamente all 6adozi one 1d/&4201C)o,di c es tEatia oa g sdwertiad emrel ldee |
tale Modello - al di la delle prescrizioni del Decreto, che indicano il Modello stesso come elemento facoltativo e non obbligatorio - possa costituire un valido
strumento di sensibilizzazione nei confronti di tutti i dipendenti della Societa e di tutti gli altri soggetti alla stessa cointeressati (Clienti, Fornitori, Partners,
Coll aboratori a diverso titol o), affinch® seguano, n e | ] télieda prévenireaiinrsamio di
commissione dei reati contemplati nel Decreto.

3.2 FINALITA DEL MODELLO

Il Modello predisposto da SWG SpA si fonda su un sistema strutturato ed organico di schemi e procedure, nonché di attivita di controllo che nella sostanza:

1 individuano i processi aziendali in generale, anche in riferimento a quelle attivita nel cui ambito si ritiene piu alta la possibilita che siano commessi i
reati;

1T definiscono un sistema normativo interno diretto a pr ogelazionena nsehi/réatidaf (
prevenire tramite:

1 un Codice Etico, che esprime gli impegni e le responsabilita etiche nella conduzione degli affari e delle attivita aziendali assunti dai dipendenti,
amministratori e collaboratori a vario titolo della Societa;
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1 un sistema di deleghe e poteri di firma e di procure per la firma di atti aziendali che assicuri una chiara e trasparente rappresentazione del
processo di formazione e di attuazione delle decisioni;

1 procedure formalizzate, tese a disciplinare le modalita operative nelle aree a rischio.
I determinano una struttura organizzativa coerente volta ad ispirare e controllare la correttezza dei comportamenti, garantendo una chiara ed organica
attribuzione dei compiti, applicando una giusta segregazione delle funzioni, assicurando che gli assetti voluti della struttura organizzativa siano

realmente attuati;

T attribuiscono all é60dV il compito di vigilare sul funzionamento e sul

Pertanto il Modello si propone come finalita quelle di:
1 migliorare il sistema di Governance aziendale;

9 predisporre un sistema strutturato ed organico di prevenzione e controllo finalizzato alla riduzione del rischio di commissione dei reati connessi

all dattivsit”™ aziendal e

1 determinare, in tutti coloro che operano in nome e per conto di SWG SpAnel |l e fiaree di attivit”™ a rischio
caso di violazione delle disposizioni ivi riportate, in un illecito passibile di sanzioni, sul piano penale ed amministrativo, non solo nei propri confronti
ma anche nei confronti dell dazienda;

T informare tutti coloro che operano a qual si as 8WQ& 3pA che la violanionendelle prescripiomir
contenute nel Modello comporteral 6 appl i cazi one di apposite sanzioni ovvero | a risolu

1 ribadire che SWG SpA non tollera comportamenti illeciti, di qualsiasi tipo ed indipendentemente da qualsiasi finalita, in quanto tali comportamenti
(anche nel caso in cui la Societa fosse apparentemente in condizione di trarne vantaggio) sono comunqgue contrari ai principi etici cui SWG SpA
intende attenersi.

3.3 STRUTTURA DEL DOCUMENTO
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Il presente documento (Modello) é costituito da:

1 u n &Parfe Generalegdovesonoi | | ustrate | e component. essenzi ali del model |l o con
del personale e diffusione del modello nel contesto aziendale ed extra aziendale, il sistema sanzionatorio e disciplinare;
1 s i n g BdrtieSpdtificheo , predi sposte per | e codsiderater ds possibilé gischio da pare didSWG ISgAa ¢omtemplate nel
Decreto 231/2001;
T una parte cRant deheDrléghedi lopferanti i n azienda
T una parte cont enenColicd Bhieradottawoj azi one del
T unall egato descrittivo del compl esso di procedure adottate per |l a ge
3.4 MODIFICHE ED INTEGRAZIONI DEL MODELLO
Essendo il presente Modell o un fAatto di emanazi one del | Hletterg a)ded Dedréta -ilaguan t
adozione, cosi come le successive modifiche e integrazioni sono rimesse alla competenza del Consiglio di Amministrazione di SWG SpA.
In particolare € demandato al Consiglio di Amministrazione di SWG SpA il compito di integrare il presente Modello con ulteriori Parti Specifiche relative ad
altre tipologie di reati che, per effetto di nuove normative , possano essere ulteriiapphtazioneeel Decrétd 28lgat e al | 6

Versione 02.2 | In vigore dal: 13/02/2018 | PAG. 26di 199

L mb




4. ORGANISMO DI VIGILANZA

4.1 | DENTI FI CAZlI ONE DELLOORGANI SMO DI VI GI LANZA

Secondo le disposizioni del Decreto (artt. 6 e 7) e le indicazioni contenute nella Relazione di accompagnamento al Decreto, le caratterist i ¢ h e
debbono essere:

U autonomia e indipendenza,

U professionalita,

0 continuit”™ doazione.
a) Autonomia e indipendenza
I requi si ti di autonomia e indipendenza sono fondament al inaliachef i
costituiscono | 6oggetto della sua attivit™ di controll o.
Tal i requi si ti S i possono ot debza geraehicg la pitaeleva® padsibile ael ptevied2ddy unéttivaa didrép@rtangp
al vertice aziendale, ovvero al Consiglio di Amministrazione.
b) Professionalita
L6OdV deve possedere al s u-proféssionadi adagoatecalte fupzeoni eha & achianta® a svolgere. Tali caratteristiche
unite all dindipendenza garantiscono | 6obbiettivit™ di giudi zi o.
c) Continuit”™ dbéazione
L60dV deve:
o lavorare costantemente sulla vigilanza del Modelloconineces s ar i poter. déindagi ne,

d
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0 essere pertanto una struttura interna, si da garantire lacontinutad el | 6 at ti vit "™ di vigilanza,
ocurare | 6attuazione del Magdi@riathemto,e assi curarne il costante
0 non svolgere mansioni operative che possano condizionarelavi si one do6i nsi e me (¢theead ésso sigithiedev i t ~

Il Consiglio di Amministrazione di SWG Srl nella seduta del 14/12/2011ha conferi to | a qualifica di Organism
Decreto. Tale determinazione e stata poi variata dal Consiglio di Amministrazione di SWG SpA nella seduta del 31/07/2014, che ha stabilito di nominare un
OdV monocratico.

Tale Organismo nello svolgimento dei previsto per la gestiomp det Sistersai Quadita aziandale e didled funZidnin t
aziendali di SWG SpA.

L6Organi smo di Vigilanza riferisce diSWettamente al Consiglio di Ammi ni s

4.2 FUNZI ONI E POTERI DELLO6ORGANI SMO DI VI GILANZA

La mi ssi on SW@e $pA dodsikte in denerale nel:

1. vigil ar e s u tel Modefiogn rélaziene adllediverse tipologie di reati contemplate dal Decreto;
2. verificare | 6efficacia del Modell o e | a sua capacit”™ di prevenire
3. individuare e proporre al Consiglio di Amministrazione aggiornamenti e modifiche del Modello stesso in relazione alla possibile evoluzione della

normativa di riferimento ed alla mutata organizzazione della Societa.

Su di un piano piu operativo a | | 6s@nd &ffidati i seguenti compiti:

T Verificare periodicamente | a mappa dell e aree a r i schitaoa aziendateoA ta fine if i
Management e gli addetti all eeasingobte unczioonirodevgomel ségmhi bhoe da
esporre | 6azienda al rischio di reato. Tut-mad)ehomanonmmeauni cazi oni devond

1 Effettuare periodicamente verifiche mirate su determinateat t i vi t°~ e/ o operazi oni o atti speci fici,
definite nelle singole Parti Specifiche d e | Model |l o. Nell o svolgimento delle verifiche desq
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ogni altra funzione aziendal e. L6OdV viene costant ement e edrhélideramacessoas | |
tutta la documentazione aziendale rilevante. Inoltre, i | management deve segnalamie el [6®atvVt iewietnt uaz i
esporre | 6azienda al ri schio di reat o.

1 Raccogliere, elaborare e conservare le informazioni (comprese le segnalazioni di cui al successivo paragrafo 4.4) rilevanti in ordine al rispetto del
Modello, nonché aggiornare la lista di informazioni che devono essere obbligatoriamente trasmesse allo stesso OdV (v. successivo paragrafo 4.4).

T Condurre

l e indagini interne per | O
segnal azi on I

accertamento di pr estenzione del 1 6 Od ¥|i d
i o emerse nel corso del battivit”™ di vigilanza dell o st egss
1 Verificare che gli elementi previsti dalle singole Parti Specifiche del Modello per le diverse tipologie di reati (adozione di clausole standard,

espletamento di procedure, ecc.) siano comungque adeguati e rispondenti alle esigenze di osservanza di quanto prescritto dal Decreto, provwedendo,

in caso contrario, a proporre aggiornamenti degli elementi stessi.

T Controllare | 6effettiva pr es elladuymentazione riehgestad ia corfornita alleusingole Partil Speeificieidel Madélla |d
per i di ver si tipi di reato. Al 1 60dV devono essere s e(gtedaledart Specdicha e t|i v i
devonoessergimessi a di sposizione i dati di aggiornamento della documentali ¢

Per |1 o svolgimento dei compiti suddetti]i | 6 0dV:

1 gode di ampi poteri ispettivi e di accesso ai documenti aziendali;
1 dispone di risorse finanziarie e professionali adeguate;

T si avvale del supporto e della cooperazione dell 61 nt er n aeksattAauamunduae g| e
coinvolte nelle attivita di controllo.

4.3 | NFORMATI VA DELL 6 ORGIBANZASNEOCONFRONTI DEGLI ORGANI SOCIETARI
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| 6 Od SWGISpA provvede a trasmettere, con cadenza almeno annuale, a | Consiglio di Ammi ni str azi ornneaziemda del a
Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo.
| 6 Odbwa inoltre emettere, senza indugio, segnalazioni formali in merito a:
A violazioni del Modello e delle Procedure, accertate a seguito di segnalazioni o di indagini dirette, ritenute fondate e significative;
A rilevate carenze organizzative o procedurali idonee a determinare il concreto pericolo di commissione di reati rilevanti ai fini del decreto;
A modi fiche normative particolarmente rilevant:i ai fini dell dattuazi
A mancata collaborazione da parte delle strutture aziendali (ri f i ut o di fornire all 60rgani smo document
attivita, determinato anche dalla negazione di comportamenti dovuti in base al Modello);
A esistenza di procedimenti penali nei confronti dei soggetti che operano per conto della societa, ovvero di procedimenti a carico della societa in
relazione a reati rilevanti ai sensi del Decreto;

A esito degli accertamenti disposti a seguito del |l 6av antiaisedsideliDecceta;g i n i
A ogni altra informazione ritenuta utile ai fini delldassunzione di
L6Organismo inoltre, daolvirdi ntidread i C@en sieqilziao i did uA mmeél Madalla postezin essere dal Peegidentd dela |

CdA, da altri dirigenti della Societa o da membri del Collegio Sindacale, ove presente, o dalle societa di revisione, qualora esistenti;

4.4 FLUSSI | NFORMATI VI NE I CONFRONTI DELLOORGANI SMO DI V|
4.4.1 Segnalazioni da parte di esponenti aziendali o da parte di terzi

I n ambito aziendale dovr”®™ essere portata a c oedaxhepowerdente daltelzidaOtdtVi megmti e i anl

del Modello nelle aree di attivita a rischio.
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Valgono al riguardo le seguenti prescrizioni:

A devono essere raccolte eventuali segnalazioni relative alla violazione del Modello o comunque conseguenti a comportamenti non in linea con le
regole di condotta adottate dalla Societa stessa;

A | 60dV valuter™ |l e segnal azioni ricevute e | e eventual. C O ass0kagdo e
eventual mente | 6dautore del | eadels prgsnontalvialazione e motivwardo pei iscritto evenuali nfetadd grdcedere ad
una indagine interna;

A le segnalazioni, in linea con quanto previsto dal Codice Etico, dovranno essere in forma scritta e non anonima ed avere ad oggetto ogni
violazione o sospetto di violazione del Modello. Per i casi particolarmente gravi, in ottemperanza a quanto previsto dal comma 2 bisde | | 6 ar t
decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 (in vigore dal 29 dicembre 2017), € ammessa una segnalazione riservata, emessa al di fuori dei normali
canali di posta aziendali. In questo caso detta segnalazione potra essere inviata direttamente ed esclusivamente al solo indirizzo di posta
el ettronica dell 60DV, gual e pubblicat o ado dagamntire Gegndlahti. c8ntrodgualsigsuferma do
ritorsione, di scriminazione o0 penalizzazione, assi cur aantaeta dei Hirttirdella 3
societa o delle persone accusate erroneamentee/oi n mal a fede e in ottemperanza a quanto pr
decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 (in vigore dal 29 dicembre 2017);

A Le segnal azioni pervenute all 60dV devonocédssepeataqoal eeseacoconasewn
membri dell 60dV.

4.4.2 Obblighi di informativa relativi ad atti ufficiali
Oltre alle segnalazioni di cui al paragrafopr ecedent e, devono essere obbligatwvrdnemesniit e tr asmesse

A i provvedimenti e/o notizie provenienti da organi di polizia giudiziaria, o da qualsiasi altra autorita, dai quali si evinca lo svolgimento di indagini,
anche nei confronti di ignoti, per i reati di cui al Decreto;

A le richieste di assistenza legale inoltrate dai dirigenti e/o dai dipendenti in caso di avvio di procedimento giudiziario per i reati previsti dal Decreto;
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A i rapport.i preparati dai responsabildi di al tre f un ipossand emargeredattidadti] i
event.i od omissioni con profild] di criticit”™ rispetto allédosservan

A l e notizie relative all deffettiva attuazi one, a procetimanti disciplinarivseolti b dellea Z i
eventuali sanzioni irrogate (ivi compresi i provvedimenti verso i Dipendenti) ovvero dei provvedimenti di archiviazione di tali procedimenti con le
relative motivazioni.

4.4.3 Sistema delle deleghe

Al l

o

Od¥sdeve comunicata | 6darticolazione ddeal Ip®desagai mdedicathe isternergasull steassol | e d

4.4.4 Struttura Organizzativa

Al l

[@))

OdV deve essere comuni c 8W@&SpA el ognitmiodificatche ingervemgagullasiessa at i va di

Versione 02.2 | In vigore dal: 13/02/2018 | PAG. 32di199




5. FORMAZIONE DEL PERSONALE E DIFFUSIONE DEL MODELLO NEL CONTESTO
AZIENDALE

5.1 FORMAZIONE DEL PERSONALE

SWG SpA promuove la conoscenza del Modello, dei relativi protocolli interni e dei loro aggiornamenti tra tutti i dipendenti che sono pertanto tenuti a
conoscerne il contenuto, ad osservarli e contribuire alla loro attuazione.

Ali fini del | 6at tl QoasigliioainAenmidistrazion®! gedtisde,liacn cooper azione con | 60dV, la formazi
livelli qui di seguito indicati:
A Personale direttivo e con funzioni di rappresentanza decbonbuieiza;t e: i n
A Altro personale: nota informativa interna; informativa in sede di assunzione per i neo assunti; eventuale corso di formazione realizzato con
mo d a | il te"a r fiatravaysd supporto informatico.
5.2 INFORMATIVA A COLLABORATORI ESTERNI E PARTNERS
SWGSpApromuove | a conoscenza e | bosservanza del Model | o anc heawvanoditola, i clestir t

ed i fornitori della Societa.

A questi verranno pertanto fornite apposite informative sui principi, le politiche e le procedure che SWG SpA ha adottato sulla base del presente Modello,
nonché i testi delle clausole contrattuali che, coerentemente a detti principi, politiche e procedure, verranno adottate dalla Societa.
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6. SISTEMA DISCIPLINARE E SANZIONATORIO PER IL CASO DI MANCATA OSSERVANZA
DELLE PRESCRIZIONI DEL MODELLO

6.1 PRINCIPI GENERALI

La predisposizione di un adeguato sistema sanzionatorio per la violazione delle prescrizioni contenute nel Modello & condizione essenziale per assicurare
| efiettivita del Modello stesso.

Al riguardo, infatti, | 6articolo 6 comma 2, l ettera e)iidetr ®deécrrede oumpr i
idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate n e | model | 00.
Léapplicazione delle sanzioni di sciplinari prescinde danbottadirapostetdal Matiéllo somo 6

assunte da SWG SpA in piena autonomia e indipendentemente dalla tipologia di illecito che le violazioni del modello stesso possano determinare.

6.2 SANZIONI PER | LAVORATORI DIPENDENTI

| comportamenti tenuti dai lavoratori dipendenti in violazione delle singole regole comportamentali dedotte nel presente Modello sono definiti come illeciti
disciplinari.

Le sanzioni irrogabili nei riguardi di detti lavoratori dipendenti rientrano tra quelle previste dal Regolamento Aziendale, nel rispetto delle procedure previste
dall 6articolo 7 dell o St at ut epedfehe appliaabilo r at or i ed eventual. nor mati ve

6.3 MISURE NEI CONFRONTI DI COLLABORATORI ESTERNI E PARTNERS
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Ogni comportamento posto in essere dai Collaboratori esterni o dai Partner in contrasto con le linee di condotta indicate dal presente Modello e tale da

comportare il ri schio di commi ssione di un r e attivaziorse alinopportume alausole dlarisolublane dele t| o
rapporto contrattuale.

L Amministrazione di SWG SpAcura,con | a col | ab oed aneventeale domdulenfe@edale, | 6 el abor azi one, |l 6aggi or
nelle lettere diincaricoone gl i accordi di partnership di tali specifiche cl| aus dddedanniort
derivant.i alla societ”™ dall dapplicazione da parte del giudice dell e mislu
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1. ATTI VI VERFIGAISU APPLICAZIONE E ADEGUATEZZA DEL MODELLO

Il Modello Organizzativo sara soggettoalleat t i vi t "~ di verifica previste e pianificate nell dampbi
Modulo Attivita MAOO-2 7 Gestione delle Verifiche Ispettive Interne.

L6esi tiwerifiche, tcaodn | 6evidenziazione dell e possibild:@ manchevol ezze edtoannusla g{g e
che 160dV predispone per il Sboatasi gl i o di Amministrazione dell a
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Parte Specifica AAO
Reati in danno della Pubblica Amministrazione
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Al LA TIPOLOGIA DEI REATI NEI RAPPORTI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

A precisazione di quanto esposto al punto 1.1.1, si riporta di seguito una breve descrizione dei reati che sono stati individuati come passibili di compimento
all 6inter no ldconteBI\p&E a | art. 24deldecesto.

A.1.1 Truffa aggravata in danno dello Stato o di altro ente pubblico (art. 640, comma 2 n. 1, c.p.).

Il reato si configura qualora, utilizzando artifici o raggiri e in tal modo inducendo taluno in errore, si consegua un ingiusto profitto, in danno dello Stato, di altro
ente pubblico o dell 6Unione Europea.

Tale reato puo realizzarsi quando, ad esempio, nella predisposizione di documenti o dati per la partecipazione a procedure di gara, si forniscano alla Pubblica
Ammi ni strazione informazioni non veritiere (ad esempi o dcazopeort ate da do

A.1.2 Truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art. 640 bis c.p.).

Il reato si configura qualora la condotta di truffa sopra descritta abbia ad oggetto finanziamenti pubblici, comunque denominati, erogati dallo Stato, da altri enti
pubblici o dall d8Uni one Europea.

Tale fattispecie pud realizzarsi nel caso in cui si pongano in essere artifici o raggiri, ad esempio comunicando dati non veri o predisponendo una
documentazione falsa, per ottenere finanziamenti pubblici.

A.1.3 Malversazione adanno dello Stato (art. 316bis c.p.).

Il reato punisce il fatto di chi, avendo ottenuto dallo Stato, da altro ente pubblico o dalla Unione Europea, finanziamenti, comunque denominati, destinati a
favorire la realizzazione di opere o attivita di pubblico interesse, non li destina agli scopi previsti.
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Poiché il fatto punito consiste nella mancata destinazione del finanziamento erogato allo scopo previsto, il reato pud configurarsi anche con riferimento a
finanziamenti ottenuti in passato e che non vengano ora destinati alle finalita per cui erano stati erogati.

A.1.4 Indebita percezione di erogazioni a danno dello Stato (art. 316ter c.p.).

Il reato si configuraneicasiincui-medi ante | 6utilizzo o |l a presentazione di dichiarazioii
si ottengano, senza averne diritto, contributi, finanziamenti, mutui agevolati o altre erogazioni dello stesso tipo concessi o erogati dallo Stato, da altri enti
pubblici o dall odoUnione Europea.

In questo caso, contrariamente a quanto visto in merito al punto precedente (art. 316bis), non assume alcun rilievo la destinazione dei finanziamenti pubblici
erogati, poiché il reato si consuma al momento del loro i indebito - ottenimento.

Va infine evidenziato che tale reato, avendo natura residuale, si configura solo qualora la condotta non integri gli estremi del piu grave reato di truffa
aggravata ai danni dello Stato (art. 640 bis c.p.).

A.1.5 Frodeinformaticain danno dello Stato o di altro ente pubblico (art. 640ter, comma 1, c.p.).

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui, alterando il funzionamento di un sistema informatico o telematico o manipolando i dati in esso contenuti, si
ottenga un ingiusto profitto arrecando danno allo Stato o ad altro ente pubblico.

In concreto, il reato in esame potrebbe configurarsi qualora, una volta ottenuto un finanziamento, venisse violato il sistema informatico della Pubblica
Amministrazione al fine di inserire un importo superiore a quello legittimamente ottenuto.

A.1.6 Concussione e induzione indebita a dare o promettere utilita' (art. 317 e 319-quater c.p.).

Il reato si configura nel caso in cui un pubblico ufficiale o un incaricato di un pubblico servizio, abusando della sua qualita o del suo potere, costringa o induca
taluno a dare o promettere indebitamente, a sé o ad altri, denaro o altra utilita.
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.In base al nuovo art. 319-quater c.p., chi da o promette denaro o altra utilita ad un pubblico ufficiale o ad un incaricato di pubblico servizio che stia abusando
della sua qualita o dei suoi poteri, commette un reato punito con la reclusione fino a tre anni. Se il reato € commesso da un Dipendente od un Agente della

Soci et ", nell dinteresse 0o a vantaggio della stessa, scatta anche | a punfi

A.1.7 Corruzione (art. 318-319 c.p.), Istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.), Corruzione di persone incaricate di
pubblico servizio (art. 320 c.p.)

Il reato si configura nel caso in cui un pubblico ufficiale o un incaricato di pubblico servizio si faccia dare o promettere, per sé o per altri, denaro o altra utilita
per compiere, omettere o ritardare atti del suo ufficio ovvero per compiere atti contrari ai suoi doveri di ufficio.

(! reato si configura altres?® nel caso in cui | 6 i reahferimii ot cantrad fifd@veritdad u d if giac g

compiuti dal pubblico agente.

Il reato sussiste dunque sia nel caso in cui il pubblico ufficiale, dietro corrispettivo, compia un atto dovuto (ad esempio: velocizzare una pratica la cui evasione

e di propria competenza), sianelcasoincui compi a un atto contrario ai suoi dover.i (ad esempf

Tale ipotesi di reato si differenzia dalla concussione, in quanto tra corrotto e corruttore esiste un accordo finalizzato a raggiungere un vantaggio reciproco,

mentre nella concussione il privato subisce I a condotta del pubblico uf
A norma dell 6art. 321 c¢c.p., l e pene previste per ianghaed frivati che dannd ¢ prametoroia
quest oul ti mi denaro o altra utilit"™.

A norma dell 6art. 322 c¢c.p., | a p e siapplra & chiungue affrapoepromeitas denag adz un publdico afficiala o adam |
incaricato di un pubbl i co servi zi o, per indurl o a compiere un atto contrar i @engano g
accettate. Parimenti, si sanziona | a condotta del pubhbvato.co agente che s
A.1.8 Corruzione in atti giudiziari (art. 319-ter).
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Il reato si configura nel caso in cui taluno offra 0 prometta ad un pubblico ufficiale o ad un incaricato di un pubblico servizio denaro o altra utilita al fine di
favorire o danneggiare una parte in un processo civile, penale o amministrativo.

Potra dunque essere chiamata a rispondere del reato la societa che, essendo parte in un procedimento giudiziario, corrompa un pubblico ufficiale (non solo
un magistrato, ma anche un cancelliere od altro funzionario) al fine di ottenerne la positiva definizione

A.1.9 Peculato, concussione, corruzione e istigazione alla corruzione di membri degli organi delle Comunita
Europee e di funzionari delle Comunita Europee e di Stati esteri (art. 322-bis c.p.).

Léar thiscg@2tende | a punibilit”™ dei reat.i di corruzione e diilecttoccoirovalga:s i on e

1 un membro della Commissione delle Comunita europee, del Parlamento europeo, della Corte di Giustizia e della Corte dei Conti delle Comunita europee;

1 un funzionario, agente operante presso le Comunita europee o un soggetto che svolga funzioni equivalenti;

T un soggetto che, nell dambito di al tri Sdttigith corrispendenti aiqueliealéi pubblichuificati € degi incadcatie
di pubblico servizio;

T un soggetto che esercita funzioni o attivit”™ corrispeoenagéwnmtined!| §aebroe
appartenent.i all 6Uni one europea od organizzazioni pubbliche internazi

A completamento dell 6esame dei reat.i pcorriaiones istigaziahe dlld ddrauridne e carduziodeeirl atti djiadziarg, tsio

esplicita la nozione di pubblico ufficiale, o incaricato di un pubblico servizio.
Sono considerati Pubblici Ufficiali:

1. soggetti che svolgono una pubblica funzione legislativa o amministrativa quali, ad esempio:
1 parlamentari e membri del Governo;

9 consiglieri regionali e provinciali;
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1
1

parl amentar.i europei e membri del Consiglio déEuropa;

soggetti che svolgono funzioni accessorie alle precedenti (addetti alla conservazione di atti e documenti parlamentari, alla redazione di resoconti
stenografici, di economato, tecnici, ecc.);

2. soggetti che svolgono una pubblica funzione giudiziaria, quali, ad esempio:

)l

magi strat.i (magistratura ordinaria di tribunali, Corti e OTAR, Censidlicod)
Stato, Corte Costituzionale, tribunal:@ militari, gi edaggegat,pnerpbd di eoliegi
arbitrali rituali e di commissioni parlamentari di inchiesta, magistrati della Corte Europea di Giustizia, nonché delle varie corti internazionali, ecc.);

soggetti che svolgono funzioni collegate alle precedenti (ufficiali e agenti di polizia giudiziaria, guardia di finanza e carabinieri, cancellieri, segretari,
custodi giudiziari, ufficiali giudiziari, testimoni, messi di conciliazione, curatori fallimentari, operatori addetti al rilascio di certificati presso le
cancellerie dei tribunali, periti e consulenti del Pubblico Ministero, commissari liquidatori nelle procedure fallimentari, liquidatori del concordato
preventivo, commi ssar.i straordinar. del | 6ammi ni strazione straordin

3. soggetti che svolgono una pubblica funzione amministrativa, quali, ad esempio:

A

dipendenti dello Stato, di organismi internazionalie d est er i e deglii ent i territorialdi (ad e
Europea, di organismi sopranazionali, di Stati esteri e degli Enti territoriali, ivi comprese le Regioni, le Province, i Comuni e le Comunita
montane; soggetti che svolgano funzioni accessorie rispetto ai orhunaiej
me mbr i del | a commi ssi one edilizia, capo uf ficio ammi ni sé rigudrdantio
| 6occupazione del suol o pubblico, corrispondent.i C 0 mu n atb & dellechzieade t
muni cipalizzate; soggetti addet ti al | 6esazi wabblkche, dpersonalé dei Ininisteri, dellp 4

soprintendenze ecc.);

dipendenti di altri enti pubblici, nazionali ed internazionali (ad esempio funzionari e dipendenti della Camera di Commercio,d el | a Banc
delle Autorita di Vigilanza, degli istituti d i previdenza ATbbdelclagONE,| | d&ISITa FAO, ecc. ) ;

privati esercenti pubbliche funzioni o pubblici servizi (ad esempio notai, Enti privati operanti in regime di concessione o la cui attivita sia
comunque regolata da norme di diritto pubblico o che comunque svolgano attivita di interesse pubblico o siano controllate in tutto o in parte
dallo Stato, ecc.). Non sono considerate pubblico servizio le attivita che, pur disciplinate da norme di diritto pubblico o da atti autoritativi,
consistono tuttavia nello svolgimento di semplici mansioni di ordine o nella prestazione di opera meramente materiale (cioé attivita di
prevalente natura applicativa od esecutiva, non comportanti alcuna autonomia o discrezionalita o che prevedono unicamente il dispiegamento
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di energia fisica: ad esempio, operatore ecologico, dipendente comunale addetto alla sepoltura di salme ecc.).
La figura del pubblico ufficiale e dell'incaricato di pubblico servizio sono individuate non sulla base del criterio della appartenenza o dipendenza da un Ente
pubblico, ma con riferimento alla natura dell'attivita svolta in concreto dalla medesima, ovvero, rispettivamente, pubblica funzione e pubblico servizio.
Anche un soggetto estraneo alla pubblica amministrazione pud dunque rivestire la qualifica di pubblico ufficiale o di incaricato di pubblico servizio, quando

eserciti una delle attivita definite come tali dagli artt. 357 e 358 c.p. (ad es. vedasi, dipendenti di istituti bancari ai quali siano affidate mansioni rientranti nel
"pubblico servizio", ecc.).

A.2 INDIVIDUAZIONE DELLE AREE A RISCHIO (risk assessment)

I reat.i sopra considerat. trovano come presupposto | 6i nssblatoe @ale dacomprendere
anche la Pubblica Amministrazione di Stati esteri).

Vengono pertanto definite aree a rischio tutte quelle aree aziendali che per lo svolgimento della propria attivita intrattengono rapporti con le pubbliche
amministrazioni.

Tenuto conto, pertanto delle occasioni di rapporto con le Amministrazioni Pubbliche che possono presentarsi per SWG SpA, sono state individuate le
seguenti aree di attivita ritenute piu specificamente a rischio:

A.2.1 Area Amministrativa

In particolare si ravvisano occasioni di contatto con le Pubbliche Amministrazioni nei seguenti casi:

i presentazionedidomande per | 6otteni mento di finanziamenti o facilitazioni
1 ottenimento e gestione delle erogazioni di cui sopra

elr
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A.2.2 Areadi gestione Commesse

In particolare si ravvisano occasioni di contatto con le Pubbliche Amministrazioni nei seguenti casi:

1 trattative commerciali per la fornitura di servizi ad enti pubblici
T partecipazioni a gare dbéappalto per forniture ad ent.i pubbl i ci

Eventuali integrazioni dell e suddette aree dbébattivit”™ a rischio potranno essere prd

Le aree a rischio reato cosi identificate hanno costituito il punto di riferimento nella definizione delle procedure di controllo da implementare ai fini
del |l 6adegedmdrat o ual e si stema di controll o interno.

A.3 PRINCIPI DI COMPORTAMENTO NELLE AREE DI ATTIVITA A RISCHIO

La presente Parte Specifica si riferisce a comportamenti posti in essere da amministratori, dirigenti e dipendenti (piu avanti riferiticomeA Es ponent i
operanti nelle aree di attivita a rischio nonché da Collaboratori esterni e Partner, come gia definiti nella Parte Generale (qui di seguito, tutti definiti i
AiDestinatari o).

La presente Parte Specificapr evede | 0 e s p a eascy deglidEsporieditAriendali, in via diretta, ed a carico dei Collaboratori esterni e Partner,
tramite apposite clausole contrattuali di:

1) porre in essere comportamenti tali da integrare le fattispecie di reato sopra considerate (artt. 24 e 25 del Decreto);

2) porre in essere comportamenti che, sebbene risultino tali da non costituire di per sé fattispecie di reato rientranti tra quelle sopra considerate,
possano potenzialmente diventarlo;
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3)

porre in essere qualsiasi situazione di conflitto di interessi nei confronti della Pubblica Amministrazione in relazione a quanto previsto dalle
suddette ipotesi di reato.

Nell dambito dei suddetti comport ame nd Destifataa éfatto divieto im pactibokare di:a | Codice Etico

9 effettuare elargizioni in denaro a pubblici funzionari;

9 distribuire omaggi e regali al di fuori di quanto previsto dalla prassi aziendale (vale a dire, secondo quanto previsto dal Codice Etico, ogni forma di
regalo offerto o ricevuto, eccedente le normali pratiche commerciali o di cortesia, 0 comunque rivolto ad acquisire trattamenti di favore nella
conduzione di qualsiasi attivita aziendale). In particolare, & vietata qualsiasi forma di regalo a funzionari pubblici italiani ed esteri (anche in quei
paesi in cui | 6el argi zione di doni rappresenta una pr adgudiziodiindurre ada
assicurare un qual siasi vant aggio per | 6 a zpie ger desiguita @¢l loro vatoe @ geérchécvolth &
promuovere iniziative di carattere artistico (ad esempio, la distribuzione di libri d'arte). | regali offerti - salvo quelli di modico valore - devono essere
documentati in modo adeguato per consentire le prescritte verifiche;

1 accordare altri vantaggi di qualsiasi natura (promesse di assunzione, ecc.) in favore di rappresentanti della Pubblica Amministrazione, che
possano determinare le stesse conseguenze previste al punto precedente;

9 effettuare prestazioni in favore dei Partner (ad esempio nel caso di ATI) che non trovino adeguata giustificazione nel contesto del rapporto
associativo costituito con i Partner stessi;

9 riconoscere compensi in favore dei Collaboratori esterni che non trovino adeguata giustificazione in relazione al tipo di incarico da svolgere ed alle
prassi vigenti in ambito locale;

1 presentare dichiarazioni non veritiere ad organismi pubblici nazionali o comunitari al fine di conseguire erogazioni pubbliche, contributi o
finanziamenti agevolati;

1 destinare somme ricevute da organismi pubblici nazionali o comunitari a titolo di erogazioni, contributi o finanziamenti per scopi diversi da quelli cui

erano destinati.
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A4 OPERATI VI T AAREEBIATTE/ITA A RISCHIO

Le responsabilita assunte ed i comportamenti da tenersi in relazione alle attivita svolte nelle aree a rischio commissione reati sopra individuata sono statuiti
da specifici document i n e | IWEGGaSph Precsamdngelsi faSrifesnmeored PraQesso laziendale dbcumentato PR21 i Gestione
Amministrazione.

Tutti i collaboratori, a qualsiasi titolo, di SWG SpA sono pienamente a conoscenza dei comportamenti da non tenere e degli obblighi da osservare nello
svolgimento delle operazioni.
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B.1 LA TIPOLOGIA DEI REATI INFORMATICI T ART. 24 BIS DEL DECRETO INTRODOTTO DALLA
LEGGE 18.03.8 N.48

Con |l a Legge 18.03.08 n. 48 =~ stato modi f i c a t-luscheltestalmengesecita:08. 06. 01 n. 23
DELITTI INFORMATICI E TRATTAMENTO ILLECITO DEI DATI.

1. in relazione alla commissione dei delitti di cui agli articoli 615 ter, 617 quater, 617 quinquies, 635 bis, 635 ter, 635 quater e 635 quinquies del
codice penale si applica all dédente | a sanzione pecuniaria da cento

2. in relazione alla commissione dei del i tti di cCui a g | i ntedarsanzian® pecuniabidl b
sino a trecento quote.

3. in relazione alla commissione dei delitti di cui agli articoli 491 bise640qui nqui es del codice penal e, Aisal vo
decreto per i casi di frode informatica in danno del | cariaSinaa qoattrocentbi
quote.

4, neicasidicondannaper uno dei del i tti indicati nel comma 1 si applicanaedd).e
Nei casi di condanna per uno dei del i tti indicat.i n eommac2o lettara b) d ek Nei
casi di condanna per uno dei delitti indicati nel c¢omnaiteredc), d)edepppl i

A precisazione di quanto esposto al punto 1.1.2, si riporta di seguito una breve descrizione dei reati che sono stati individuati come passibili di compimento
all é6interno di S WG dal suddedto agti2é bhist i contempl ati

B.1.1 Falsitain documenti informatici (art.491 bis c.p.)
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Il reato si configura qualora un pubblico ufficiale, un esercente un pubblico servizio o un privato falsifichi materialmente o ideologicamente un documento
pubblico o privato avente efficacia probatoria.

B.1.2 Accesso abusivo ad un sistema informatico (art. 615 ter c.p.)

Lébarticol oasisn cogagetltao protezione del Adomicilio informatico0 qual matid)gia
pertinenza della sfera individual e, gual e bene anche ipepsenalissimiidei dathractoit eei t
sistemi informatici protetti, ma offre una tutela piu ampia che siconcentranelloAiJus excl udendi alioso, quale che si
(attinenti la sfera di pensiero o alla attivita lavorativ a e non del |l dutente).

La tutela della legge si estende anche agli aspetti economici patrimoniali dei dati del titolare.

B.1.3 Detenzione e diffusione abusiva dei codici di accesso a sistemi informatici o telematici (art. 615 quater c.p.)

Il reato si configura qualora qualcuno, per procurare a sé o ad altri un profitto o di arrecare un danno ad altri, abusivamente si procuri, diffonda comunichi o
consegni codici, parole chiave o altri mezzi i dettoela chiavé di Sicarezeae ¢ cOrouncaalfornisoa
indicazioni o istruzioni idonee al predetto scopo.

B.1.4 Diffusione di apparecchiature, dispositivi o programmi diretti a danneggiare o interrompere un sistema
informatico (art. 615 quinquies c.p.)

Il reato si configura qualora taluno diffonda comunichi o consegni un programma da lui stesso o da altri redatto, avente lo scopo o comunque
danneggiare o interrompere (anche parzialmente) o alterare il funzionamento di un sistema informatico o telematico, dei dati o dei programmi in esso
contenuti o ad esso pertinenti.

Il reato si configura quando qualcuno si introduce abusivamente in un sistema informatico o telematico protetto da misure di sicurezza, 0 comunque Vi Si
introduce contro la volonta espressa o tacita di chi ha diritto di escluderlo.
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La pena  aggravata quando i fatti riguardano si st emi bblicofecaltammiaurezza pubbbca @ ¢
comunque dbéinteresse pubblico.

B.1.5 Intercettazione, impedimento o interruzione illecita di comunicazioni informatiche o telematiche (art. 617
quater c.p.)

Il reato si configura quando qualcuno fraudolentemente intercetta comunicazioni relative ad un sistema informatico o telematico o intercorrenti tra piu sistemi,
ovvero le impedisce o le interrompe.

Il reato si configura altresi quando qualcuno rivela mediante qualunque mezzo di informazione al pubblico, in tutto o in parte, il contenuto delle comunicazioni
di cui sopra.

B.1.6 Installazione di apparecchiature atte ad intercettare, impedire od interrompere comunicazioni informatiche
o telematiche (art. 617 quinquies c.p.)

Il reato si configura quando qualcuno, fuori dai casi consentiti dalla legge, installa apparecchiature atte ad intercettare, impedire o interrompere comunicazioni
relative ad un sistema informatico o telematico ovvero intercorrenti tra piu sistemi.

B.1.7 Danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici (art. 635 bis c.p.)

Il reato si configura qualora qualcuno distrugga, deteriori cancelli, alteri o sopprima informazioni, dati e programmi informatici altrui.
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B.1.8 Danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici utilizzati dallo Stato o da altro ente pubblico
o comunque di pubblica utilita (art. 635 ter c.p.)

Il reato si configura quando il fatto di cui al punto B.1.7, riguardi lo Stato, Enti pubblici o comunque di pubblica utilita.

B.1.9 Danneggiamento di sistemi informatici e telematici (art. 635 quater c.p.). Danneggiamento di sistemi
informatici o telematici di pubblica utilita (art. 635 quinquies c.p.)

1 reato si configura qualora qualcuno, meBd.v.a)n t cev vceornop oa tt tarmeewned ri s ov i le& iart ti
programmi, distrugga, danneggi o renda inservibili (anche in parte) sistemi informatici o telematici altrui, oppure ne ostacoli gravemente il funzionamento.

Il reato si configura inoltre ove con la condotta di cui sopra si distruggano o danneggino o si rendano inservibili sistemi di pubblica utilita.

Con il D.lgs 14 agosto 2013, n. 93 1 art. 9 sono stati variati i riferimenti legislativi inerenti ai DELITTI INFORMATICI ed a quelli relativi al TRATTAMENTO
ILLECITO DEI DATI. In particolare sono stati aggiunti i reati previsti e puniti dal D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Codice privacy). Tuttavia le norme previste dal
predetto DI non sono state integralmente convertite in legge dalla legge 15 ottobre 2013, n. 119, in vigore dal 16 ottobre 2013. In particolare il comma 2
dell'articolo 9 del DI é stato soppresso dalla legge di conversione. Conseguentemente le parti che erano state introdotte a seguito del D.lgs 14 agosto 2013,
n. 931 art. 9 comma 2, sono state eliminate dal presente MOGC.

B.2 DESTINATARI DELLA PRESENTE PARTE SPECIFICA ED INDIVIDUAZIONE DELLE AREE A
RISCHIO (risk assessment)

La presente parte specifica si riferisce a comportamenti posti in essere daAmmi ni stratori, Dirigenti e Dipend
aree di attivita a rischio nonché da Collaboratori esterni o Partners, come gia definiti nella parte generale (di seguito tutti definiti destinatari).

Le aree di attivita considerate a rischio in relazione ai reati nella presente parte specifica sono ritenute quelle in cui gli operatori utilizzino i sistemi informatici
e/o telematici aziendali. Considerato il fatto che praticamente ogni addetto, ad ogni livello, con esclusione del solo personale di pulizia, utilizza in azienda i
si st emi i nformatici, pu, codipschordidcu siddtrattndant o vasta sia | 6area
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COMPORTAMENTO NELLE AREE DI Vi

ATTI

B.3 PRI NCI P Dl

La presente parte specificapr evede | 6espresso divieto per tutti i destinatari di

1. porre in essere comportamenti tali da integrare le fattispecie di reato considerate;

2. porre in essere comportamenti che, sebbene risultino tali da non costituire di per sé fattispecie di reato rientrante tra quelle sopra considerate,
possano potenzialmente diventarlo.

Nell dambito dei suddetti comportament i fatto divieto in particolare d

a. falsificare documenti informatici pubblici o privati aventi efficacia probatoria;

b. accedere abusivamente ad un sistema informatico o telematico;

c. detenere o diffondere abusivamente codici di accesso a sistemi informatici o telematici;

d. diffondere programmi diretti a danneggiare o interrompere un servizio telematico;

e. intercettare, impedire o interrompere illecitamente comunicazioni informatiche o telematiche;

f. installare apparecchiature atte ad intercettare, impedire od interrompere comunicazioni informatiche o telematiche;

g. danneggiare informazioni dati e programmi informatici privati o utilizzati dallo Stato o dal altro Ente Pubblico o di pubblica utilita;
h. danneggiare sistemi informatici o telematici privati di pubblica utilita;
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i. violare, da parte del soggetto che presta servizi di certificazione di firma elettronica, gli obblighi previsti dalla Legge per il rilascio di un certificato
qualificato;

j.- alterare in qualsiasi modo il funzionamento dei sistemi informatici o o telematici di SWG quali previsti e definiti dal Responsabile del Sistema
Informatico;

k. intervenire con qualsiasi modalita su dati, informazioni o programmi contenuti nel sistema informatico di SWG al di fuori da quanto definito dal
Responsabile del Sistema Informatico e dalle procedure e regolamenti vigenti;

|. procedere in qualsiasi modo al trattamento di dati personali con modalita diverse da quelle previste dalle procedure aziendali, ricorrendo in
gualsiasi caso di dubbio alla consultazione di un responsabile aziendale;

E6 inoltre fatto obbligo di

a. nel caso di rapporti ufficiali con il Garante della Privacy, ricorrere esclusivamente alla consultazione di un responsabile aziendale senza assumere
mai alcuna iniziativa autonoma;

b. osservare rigorosamente qualsiasi provvedimento, generale o specifico, adottato dal Garante della Privacy:

c. adottare le misure di sicurezza previste dalle procedure aziendali, ricorrendo in qualsiasi caso di dubbio alla consultazione di un responsabile
aziendale.

B.4 OPERATI VI T AAREEBIIATTEVITA A RISCHIO

Le responsabilita assunte ed i comportamentidatenersii n r el azi one alle attivit”™ svolte nel |sorostatat da
speci fici document i nel | SWeHpA.tPrecisdneehte sbfa sfdrimmanta al Dacwamleritot Normativo DNO1 T Privacy e Data Security
nonché al Documento Normativo DNO2-Regol ament o aziendal e perrmmbtidgiut i i zzo dei si st emi i nf g
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Tutti i collaboratori, a qualsiasi titolo, di SWG SpA sono pienamente a conoscenza dei comportamenti da non tenere e degli obblighi da osservare nello
svolgimento delle operazioni.

Versione 02.2 | In vigore dal: 13/02/2018 | PAG. 54 di 199




) SWG

Parte Specifica ACO
Reati societari

Versione 02.2 | In vigore dal: 13/02/2018 | PAG. 55di 199




C.1 LA TIPOLOGIA DEI REATI SOCIETARI (ART. 25 TER E 25 SEXIES DEL DECRETO)

A precisazione di quanto esposto al punto 1.1.3, si riporta di seguito una breve descrizione dei reati che sono stati individuati come passibili di compimento
all 6interno ldconteBMaBN et | a-wempt2®dex?es del Decreto.

C.1.1 False comunicazioni sociali (artt. 2621 e 2622 c.c.).

Si tratta di due modalita di reato la cui condotta tipica coincide quasi totalmente e che si differenziano per il verificarsi o meno di un danno patrimoniale per i
soci o i creditori. La prima (art. 2621 c.c.) & una fattispecie di pericolo ed & costruita come una contravvenzione dolosa; la seconda (art. 2622 c.c.) € costruita
come un reato di danno.

Le due fattispecie sirealizzanoconl 6 esposi zi one nei bil anci , nell e relazioni o nel |l e @ablico,r
di fatti materiali che, ancorché oggetto di valutazione, non siano veritieri e possano indurre in errore i destinatari della situazione economica, patrimoniale o
finanziaria della societ”™ o del gruppo al gual e essa iacpop;aradavivweenreq Icéoamil g

intenzione, di informazioni sulla situazione medesima la cui comunicazione & imposta dalla legge.
Si precisa che:
i la condotta deve essere rivolta a conseguire per sé o per altri un ingiusto profitto;

1 le informazioni false o omesse devono essere rilevanti e tali da alterare sensibilmente la rappresentazione della situazione economica, patrimoniale o
finanziaria della societa o del gruppo al quale essa appartiene;

f la punibilit”™ ~— comunque esclusa se |le falsit”™ o | e omialsrdoaellé impbse nenr
superiore al 5% o una variazione del patri moni o netto non zasduvalataziorn
estimative che, singolarmente considerate differiscono in misura non superiore al 10% di quella corretta;

T la responsabilit”™ si estende anche all 6ipotesi I n cui pefcentoidinefzip r ma z i o |
T nei casi previ sti dai cC 0 mmi [ e IV dell b6art. 2 6 2 1 seguitccindicati, sonm idgatedao
sanzione amministrativa da dieci a cent o sqnegiuridichee dellé imprese dadsei zneso antee arthia
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dal |l 6esercizio dell d6ufficio di ammi ni strator e, s i n d a ecicdocunenticcantiakilisdcietarie

nonché da ogni altro ufficio con potere di rappresentanza della persona giuridica o dell di
Soggetti attivi del reato sono gli amministratori, direttori generali, i dirigenti preposti alla redazione dei documenti contabili societari, i sindaci ed i liquidatori
(reato proprio).

C.1.2 Impedito controllo (art. 2625 c.c.)
1 reato consiste nell dostacolare o I mpedi r e legamenseattribuge ansecn admrgahiesdcialieco a Sdacieta

diRevisione-at traver so | 6o c c ulodatmadonet adaificd i document i

Il reato, imputabile esclusivamente agli amministratori, € punito pit gravemente se la condotta ha causato un danno.

C.1.3 Indebita restituzione dei conferimenti (art. 2626 c.c.); illegale ripartizione degli utili e delle riserve (art. 2627
c.c.); illecite operazioni sulle azioni o quote sociali o della societa controllante (art. 2628 c.c.);

Si tratta di una casistica di reati, previsti e puniti dal codice civile, che sono accomunati dalla caratteristica di arrecare un detrimento al capitale sociale della
Societa. | reati si estrinsecano tramite operazioni illecite compiute dagli amministratori della Societa a carico delle riserve o dei conferimenti iscritti a bilancio.
Si estinguono qualora le situazioni siano sanate prima della data di approvazione annuale del bilancio societario.

C.1.4 Operazioni in pregiudizio dei creditori (art. 2629 c.c.).

Il reato si realizza attraverso riduzioni di capitale sociale, fusioni con altre societa o scissioni attuate in violazione delle disposizioni di legge e che cagionino
danno ai creditori (reato di evento). Il risarcimento del danno ai creditori prima del giudizio estingue il reato.

Soggetti attivi del reato sono, anche in questo caso, gli amministratori.

mp r
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C.1.5 Formazione fittizia del capitale (art. 2632 c.c.)

Il reato si realizza se gli amministratori o i soci della Societa ottengano, tramite operazioni illecite, un incremento fittizio del capitale sociale.

C.1.6 lllecitainfluenzasul | 6assemblea (art. 2636 <c.c.)

Il reato si attua quando con atti simulati o con frode si determina la maggioranza in assemblea, allo scopo di conseguire, per sé o per altri, un ingiusto profitto.

1 reato pu, essere commesso da chiunque nidilasecetho comuneo), quindi anche

C.2 INDIVIDUAZIONE DELLE AREE A RISCHIO (risk assessment)

L@rea aziendale da prendersi in considerazione per la presente tipologia di reato € quella AMMINISTRATIVA. In particolare le singole attivita coinvolte sono:

1. redazione del bilancio, della relazione sulla gestione e di altre comunicazioni sociali;
2. operazioni societarie che possano incidere sulldintegrit”™ del capi
3. le attivita soggette a vigilanza da parte delle autorita pubbliche;

Eventuali integrazioni alle suddette aree di attivita a rischio potranno essere suggerite dal Consiglio di Amministrazione di SWG.
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C.3 PRI NCI P DI COMPORTAMENTO NELLE AREE DI ATTI VI

Destinatar.i del | a pCe s<®on mmidiskdtoti, @sindpi eecnonfiinati iadirigénti e gli altri dipendenti che operino nelle aree di attivita a
rischio (di se guito i fADestinatari o).
La presente Parte Specificapr evede | 6 e s paeasce dei Dbstinaiarg in @ia diretta, ed a carico dei Collaboratori esterni, Consulenti e Partner,

tramite apposite clausole contrattuali di:
1) porre in essere comportamenti tali da integrare le fattispecie di reato sopra considerate (art. 25 sexies del Decreto);

2) porre in essere comportamenti che, sebbene risultino tali da non costituire di per sé fattispecie di reato rientranti tra quelle sopra considerate,
possano potenzialmente diventarlo.

C4 OPERATI VI T AARERBIIATTE/ITA A RISCHIO

Le responsabilita assunte ed i comportamenti da tenersi in relazione alle attivita svolte nelle aree a rischio commissione reati sopra individuata sono statuiti
da specifici document i n e | IWEGGaSph Precsamdngelsi faSrifesmetored PrdQesso laziendale dbcéumentato PR21 i Gestione
Amministrazione.

Tutti i collaboratori, a qualsiasi titolo, di SWG SpA sono pienamente a conoscenza dei comportamenti da non tenere e degli obblighi da osservare nello
svolgimento delle operazioni.

Versione 02.2 | In vigore dal: 13/02/2018 | PAG. 59di 199




) SWG

N

Parte Specifica ADO
Reati in tema di tutela della salute e della sicurezza sul lavoro.
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D.1 LA TIPOLOGIA DEI REATI IN TEMA DI TUTELA DELLA SALUTE E DELLA SICUREZZA SUL
LAVORO (ART. 25 SEPTIES DEL DECRETO)

A precisazione di quanto esposto al punto 1.1.4, si riporta di seguito una breve descrizi one dei reat. C -septiesedel Déceeto, i intradattd |
dal |l 6Art . 9 della Legge 3 agosto 2007 nro daBl @Artintegdaltloacbagge D. &g
D.Lgs. 09/04/2008 nr. 81.

D.1.1 Omicidio Colposo (art. 589 c.p.)

Il reato si configura quando, per colpa, viene causata la morte di una o piu persone.

Se il fatto € commesso con violazione delle norme di prevenzione degli infortuni sul lavoro la pena € aggravata; ove si cagioni, per colpa, la morte di piu
persone la pena € ulteriormente aggravata rispetto alla pena base.

Tale reato pu, realizzarsi quando, nel |l 6espl et ament o da moretdt una @ pit' persoaevep
nell doccasione, ri sultino non adottat e, non applicat e alénrmaantnfortunisticthecetdalla t
norme per la tutela della salute sul lavoro.

Soggetti attivi del reato sono gli Amministratori, i Direttori Generali, i Responsabili di Unita Organizzative ed il Responsabile del Servizio Prevenzione e
Protezione.

D.1.2 Lesioni Colpose (art. 590 c.p.)

Il reato si configura quando, per colpa, viene cagionata una lesione grave e/o gravissima di una o piu persone.

Se il fatto € commesso con violazione delle norme di prevenzione degli infortuni sul lavoro la pena & aggravata; ove si cagionino, per colpa, lesioni a piu
persone la pena € ulteriormente aggravata rispetto alla pena base.

Tale reato pu, reali zzar si guando, nell 6espl etamento di attivit?’ | ana o pia peisone e, |
nell occasi one, risultino non adottate, non ap pdionecpeeviste dadlé norme antmfortumissighesetdalla t

norme per la tutela della salute sul lavoro.
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Soggetti attivi del reato sono gli Amministratori, i Direttori Generali, i Responsabili di Unitd Organizzative ed il Responsabile del Servizio Prevenzione e
Protezione.

A completamento dell 6esame dei r e a231/01 girewdenzia dhe i sutidetti tedtigpossono c@npiers anphe peeviolazibee|
dei rapporti con i terzi, secondo le previsioni normative in materia di violazione delle norme antinfortunistiche e tutela della salute sul lavoro.

D.2 INDIVIDUAZIONE DELLE AREE A RISCHIO (risk assessment)

Le aree di attivita considerate piu specificatamente a rischio sono evidenziate nel Documento di Valutazione dei Rischi, redatto e continuamente
aggiornato dal Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione di SWG SpA, in relazione ai reati in tema della salute e della sicurezza sul lavoro, al
quale si rimanda.

La presente Parte Specifica, oltre agli specifici principi e norme di comportamento relativi alle aree a rischio sopra indicate, richiama i principi generali della
nor mativa vigente in tema di ATutela della salute e del | §erseipartunoreabrogate)® u
D.Lgs. 09/04/2008 nr. 81.

D.3 PRI NCI PI GENERALI DI COMPORTAMENTO NELLE AREE

Destinatari della presente Parte Specificado s ono gl i A mmgenh e gli altri digeredenti, j| Reispori3abife del Servizio Prevenzione e Protezione,i
Fornitori, i Partners, ed i Collaboratori a qualsiasi titolo di SWG SpA, che operino nelle aree di attivit?’ a rifls
La presente Parte Specificapr evede | 6 e s pa easce dei Dkstinaiarg in @ia diretta, ed a carico dei Collaboratori esterni, Consulenti e Partner,

tramite apposite clausole contrattuali di:
1) porre in essere comportamenti tali da integrare le fattispecie di reato sopra considerate (artt. 25 septies del Decreto);

2) porre in essere comportamenti che, sebbene risultino tali da non costituire di per sé fattispecie di reato rientranti tra quelle sopra considerate,
possano potenzialmente diventarlo;
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Ai Destinatari é fatto espresso obbligo di:

1 Rispettare scrupolosamente tutte le Norme Antinfortunistiche e tutte le Norme sulla tutela della Salute negli ambienti di lavoro previste dal D.Lgs.

09/04/2008 nr. 81 e, per le parti non abrogate, dal D.Lgs. 626/1994 e dalla Legge 3 agosto 2007, nr. 123.

I Rispettare scrupolosamente tutte le Procedure, Norme e Guide interne, redatte specificatamente da SWG SpA,
tutela della salute.

D.4 OPERATI VI T AAREEBIATTE/ITA A RISCHIO

nerenti | 6an

Le responsabilita assunte ed i comportamenti da tenersi in relazione alle attivita svolte nelle aree a rischio commissione reati sopra individuata sono statuiti
dagli specifici documenti emessi da SWG in tema di Salute e Sicurezza sul Lavoro. Precisamente si fa principale riferimento al Documento di valutazione

dei rischi ai sensi del D.Lgs. 81/08, emesso e correntemente aggiornato da SWG.
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E.1l LA TIPOLOGIA DEI REATI IN TEMA DI VI OLAZI ONE DEL DI RI TARQ 29D
NOVIES DEL DECRETO)

A precisazione di quanto esposto al punto 1.1.5, si riporta di seguitol 6 e n u n cdeiaeaticonnee sono st at. individuat. Cc o n
di SWG, traquelic ont e mp | at tnoviesdel Décieto, introdatddalla legge n. 99 del 23/07/2009.

E.1.1 Messaadisposizione del pubblico,

in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un'opera dell'ingegno protetta, o di parte di essa (art. 171, |. 633/1941 comma 1
lett &) bis)

E.1.2 Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore;

importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non
contrassegnati dalla SIAE; predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis I. 633/1941
comma 1);

E.1.3 Riproduzione,

trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto di una banca dati; estrazione o
reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art. 171-bis I. 633/1941 comma 2);

E.2 INDIVIDUAZIONE DELLE AREE A RISCHIO (risk assessment)

La presente parte specifica si riferisce a comportamenti posti in essere da Amministratori, Dirigenti e Dipendenti operanti nelle aree di attivita a rischio
nonché da Collaboratori esterni o Partners, come gia definiti nella parte generale (di seguito tutti definiti destinatari).

| Versione 02.2 | In vigore dal: 13/02/2018 | PAG. 65 di 199 |

O



Le aree di attivitd considerate a rischio in relazione ai reati nella presente parte specifica sono ritenute quelle in cui gli operatori utilizzino i sistemi informatici
e/o telematici aziendali. Considerato il fatto che praticamente ogni addetto, ad ogni livello, con esclusione del solo personale di pulizia, utilizza in azienda i
si st emi informatici, pu, compr end esiddtratianda 8ifpassono ansltte aefirsre la seduénd alte areedhirischioi s ¢ h i

1 approvvigionamento di software;
I gestione marketing/comunicazione.

E.2.1 utilizzo di sistemi informatici aziendali
Per quanto riguarda | Osstemianformaticie ndal enmaddauti buanboaladPadrefkpedificat aiBal | 6i nt er no
E.2.2 approvvigionamento di software

L 6 a sidfarisce alle attivita di approvvigionamento di software di sistema e di utilita (programmi di produttivita individu al e) soggett o a | i

Nel | 6 ampriotcoe sdseol potrebbe astrattamente realizzarsi il r -€Tald fattispeedie dicreato poérdble 6
astrattamente realizzarsi qualora un esponente di SWG appartenente alla funzione Acquisti, in concorso con altro soggetto in posizione apicale, acquisti da
un fornitore wun soft war 8WGQGeabusivtaménie o zaplicei sundivdrsi éaharatoii mdividuali (fI0) ottenendo cosi un risparmio di
spesa.

E.2.3 Gestione marketing/comunicazione

Il processo in esame si riferisce alla gestione delle attivita di marketing/comunicazione per la gestione e promozione del marchio aziendale e in particolare di
realizzazione di campagne pubblicitarie e promozionali.
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Nel | 6 ambd a ioreadd in Esame potrebbero essere astrattamente configurabili in riferimento alldé rganizzazione di campagne pubblicitarie, attivita
promozionali e predisposizione di materiale istituzionale e tecnico/commerciale. Per tali attivita si predispongono depliants, brochure, cataloghi, siti internet,
etc., sia di natura istituzionale sia di natura tecnico/commerciale. Tra i contenuti di tale documentazione possono essere ricompresi anche estratti di
pubblicazioni, musiche o immagini di soggettiterzit ut el ate da diritti dbéautore.

Nell ambito dell e atancheigt i aBdempamentiienéeransonfront.i del |l a SI AE, cC ome

musicali tutelate ed amministrate dalla SIAE ed il pagamento dei relativi diritti (ad esempio per gingle musicali utilizzati per attivita di
comunicazione/marketing).

E.3 PRI NCI P GENERALI DI COMPORTAMENTO NELLE AREE

Destinatar.i del | a pE® s ® glihhienmifiseratori,e Dirlgent € dli fltri digendénti, i Partners, ed i Collaboratori a qualsiasi titolo di SWG
SpA, che operino nelle aree di attivit”™ a rischio (di seguito i nADestina
La presente Parte Specificapr evede | 6 e s paeasce dei Dbstinaiare in @ia diretta, ed a carico dei Collaboratori esterni, Consulenti e Partner,

tramite apposite clausole contrattuali di:
1) porre in essere comportamenti tali da integrare le fattispecie di reato sopra considerate (artt. 25 novies del Decreto);

2) porre in essere comportamenti che, sebbene risultino tali da non costituire di per sé fattispecie di reato rientranti tra quelle sopra considerate,
possano potenzialmente diventarlo;

Ai Destinatari € fatto espresso obbligo di:
i adottareun processo formale di approvazione per | 6assegnazione dei sof{

9 adottare regole per il corretto utilizzo di internet e posta elettronica che prevedano meccanismi volti a bloccare il download , la ricezi
allegati di particolare tipologia (es. mp3, exe, ecc.);

T adottare un processo di i nventariazione e controll o del sof tware a
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adottare una procedura organizzativa che disci pl i niiallafreteransestenmeparatia, alle 6
applicazioni, esclusivamente agli utenti (interni ed esterni) autorizzati e la loro autenticazione individuale tramite codice identificativo e password,;

adottare una procedur a or g éazionezdimngpementazioheedei tegufsiti mininsi di aiculezzd idfasa di acfjuisizione di
servizi di sviluppo e manutenzione di apparecchiature, dispositivi e/o programmi informatici (ad es. applicazioni, licenze software ed ecc.);

adottare meccanismiatti a i mpedire | 6installazione, da parte degli utenti, di

tenere un comportamento corretto, trasparente e collaborativo nel rispetto delle norme di legge e delle procedure interne, in tutte le attivita
finalizzate alla gestione dei rapporti con i fornitori;

non intrattenere rapporti con soggetti (fisici o giuridici) dei quali sia conosciuto o sospettato lo svolgimento di attivita illecite con riferimento alle
fattispecie di reato diziooe dkel 6dititPb doéauesrien viol

assicurare che la formalizzazione del rapporto con soggetti terzi, quali fornitori e agenzie, avvenga a seguito di opportune verifiche sui requisiti di
professionalita e onorabilita al fine di evitare qualsiasi implicazione in attivita che, anche potenzialmente, possano favorire la commissione dei reati
in violazione del diritto déautore, e nel pieno rispetto delle pro

prevedere la raccolta di informazioni sui fornitori ed inserire nei contratti con gli stessi clausole in cui viene garantita la non violazione di diritti
ddautore delle opere di i ngegno di terzi;

attenersi all e eventual. policy adottate dalla Socitedre chaltleenemnpdir
proprieta di terzi;

<
(¢
-
— —h

care | dattendibilit”™ di lettere di di ffide r i cevdela&ociet® lesva deit
i u

[ r
t t tel at i dall e norme in materia di diritto dbéautor e;
verificare, tramite pareri legali o di altri professionisti, la possibilitd che una condotta della Societa possa configurare uno dei reati in materia di
diritto dbéautor e;

non mettere a disposizione del pubblico, diffondere, duplicare, riprodurre, trasmettere, immettere in internet o su canali televisivi, radiofonici o
telematici, porre a qual siasi titolo in commerci o, 0 C oiohe,opere ® pastifdir
opere cinematografiche, opere o parti di opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, e comunque utilizzare software o banche dati
protette;
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E.4 OPERATI VI T AAREEBIIATTE/ITA A RISCHIO

Le responsabilit”™ assunte ed i comportament i -cHdiacommisaiane reati sopraindividubta somoctat@ti da |
speci fici document i nel | &We&BpA.tiropartceldre siSfa riferineenta al QoeuenmkentotNormativio DNOL T Privacy e Data Security
nonché al Documento Normativo DNO2 - Regol ament o aziendal e per | 6y nhonché allezpooceduesiazieadalis(Maalut iattivitan

riguardanti la gestione dei fornitori (MADO1-4 e MADO02-4-20).

Tutti i collaboratori, a qualsiasi titolo, di SWG SpA sono pienamente a conoscenza dei comportamenti da non tenere e degli obblighi da osservare nello
svolgimento delle operazioni.
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J.1 LA TIPOLOGIA DEI REATI IN TEMA DI CORRUZIONE TRA PRIVATI

A precisazione di quanto esposto al punto 1.1.6,sir i port a di seguito | éenunciazione del reato che
di SWG, tra quell i -ter,comma2upl Decitetd, maddidato dallarlegge n. 29D del 06/11/2012.

J.1.1  Corruzione tra privati,
La fattispecie di reato & prevista e punita dall'articolo 2635 del codice civile, riformato dalla legge n. 190 del 06/11/2012 e dal Decreto Legislativo 15

marzo 2017 n. 38.. Si tratta del caso in cui Agl i ammi ni stratori, [ d i rliedcietariyi sindacie
e i l iquidatori, di societ”™ o enti privati, @aperalriedenare o altia atititéd norpdowati, @ ne poeattano |
la promessa, per compiere o per omettere un atto in violazione degli obblighi inerenti al loro ufficio o degli obblighi di fedelta, Si applica la stessa pena se il

fatoécommesso dambhioneft gédni zzativo della societ”™ o dell 6ente privat cuias
precedente periodo.»; «Chi, anche per interposta persona, offre, promette o da denaro o altra utilita non dovuti alle persone indicate nel primo e nel secondo

comma, ed punito con |l e pene ivi previste. e; c) al S e s t aentc «utilith date] peomgsse 10 0
offerte.

J.2 INDIVIDUAZIONE DELLE AREE A RISCHIO (risk assessment)

Le aree aziendali da prendere in considerazione per la presente tipologia di reato sono quella AMMINISTRATIVA e quella COMMERCIALE. In particolare le
singole attivita coinvolte, nei due casi, sono:

AREA AMMINISTRATIVA

1. redazione del bilancio, della relazione sulla gestione e di altre comunicazioni sociali;
2. operazioni societarie che coinvolgano societa terze;
3. operazioni di raccolta di finanziamento, collocazione di obbligazioni e simili.
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4. manipolazione dei libri contabili al fine di occultare le attivita corruttive;

AREA COMMERCIALE
1. porruzione di un privato a fine di ottenere o mantenere una commessa o assicurare al | 6@z i iemgliaust o vantaggi o in
impresa;
2. uso di agenti, intermediari e consulenti in potenziali schemi corruttivi;
3. concessione di omaggi e regalie al fine di ottenere trattamenti preferenziali;
4. effettuazione di donazioni a scopi pseudobenefici;
5. erogazione di contributi a partiti politici;

Eventuali integrazioni alle suddette aree di attivita a rischio potranno essere suggerite dal Consiglio di Amministrazione di SWG.

J.3 PRI NCI P GENERALI DI COMPORTAMENTO NELLE AREE

Destinatar.i del | a p dassne glitAmmirisaatoti, @ Diri§egnte ecgli &ltri dipendénti, i Partners, ed i Collaboratori a qualsiasi titolo di SWG
SpA, che operino nelle aree di attivit”™ a rischio (di seguito i fADestin
La presente Parte Specificapr evede | 06 e s p aesce dei Obstivaiare in @ia diretta, ed a carico dei Collaboratori esterni, Consulenti e Partner,

tramite apposite clausole contrattuali di:
1 porre in essere comportamenti tali da integrare le fattispecie di reato sopra considerate (art. 25 ter del Decreto);

1 porre in essere comportamenti che, sebbene risultino tali da non costituire di per sé fattispecie di reato rientranti tra quelle sopra considerate,
possano potenzialmente diventarlo;
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Ai Destinatari e fatto espresso obbligo di:

I tenere un comportamento corretto, trasparente e collaborativo, nel rispetto delle norme di legge e delle procedure aziendali, in tutte le attivita
finalizzate alla formazione del bilancio e delle altre comunicazioni sociali, al fine di fornire a i soci ed ai ter zi uno
sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria della Societa;

A tenere un comportamento corretto, trasparente e collaborativo, nel rispetto delle norme di legge e delle procedure aziendali, al fine di garantire la
corretta rappresentazione d e | patri moni o aziendal e, ponendo I a mas si ma attenz
illustrazione dei dati e delle informazioni;

A osservare rigorosamente tutte le norme poste dallalegge a tutel a dell 6integrit”™ ed effettivit?’
procedure interne aziendali che su tali norme si fondano, al fine di non ledere le garanzie dei creditori e dei terzi in genere;

A evitare ogni e qualsiasi ingerenza diretta nei rapporti patrimoniali tra SWG e soggetti terzi, escludendo in particolare la formazione di qualsivoglia
rapporto personale di favore, con soggetti apicali di Societa terze interessate a sottoscrivere, in qualsiasi forma, il capitale di SWG;

A attuare una rigorosa gestione delle evidenze di cassa, rappresentando in modo corretto, tempestivo ed esaustivo qualsiasi utilizzo aziendale di
denaro contante,

A attenersi rigorosamente alle norme di legge vigenti in materia di utilizzo di denaro contante, Il i mitandone | 86 u slimiti fissat pee
legge, in tutti e le occasioni in cui cio sia possibile;

A limitare la prassi dei regali aziendali e, in ogni caso, limitarne il valore venale ad importi irrisori;

A salvo situazioni particolari da portare a conoscenza del CdA, astenersi da qualsiasi donazione o erogazione liberale a favore di partiti politici,
organizzazioni sindacali, ecc.

J.4 OPERATI VI T AARENBIIATTE/ITA A RISCHIO
Le attivit?” AMMINISTRATIVA Individaata ecame a rischio di commissione reati, sono svolte sotto il controllo diretto del coordinatore
del Il 6Ammi ni st r azi oensettola sufeevisiane di almeGoeun lambrd del Consiglio di Amministrazione, che se ne assume la responsabilita.
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Per le operazioni straordinarie e le operazioni sul capitale sociale viene attribuita al consigliere di amministrazione emanazione di Friulia SpA, in quanto
soggetto esterno rispetto ai processi aziendali, una funzione di sorveglianza e controllo (verbale CdA del 17/10/2012, verbale CdA del 29/4/2013, punto d. -
titolo 11l dello statuto sociale in vigore dal 17/10/2012 - articolo 10):

Operazioni aziendali straordinarie per le quali e richiesto il voto favorevole del consigliere CdA emanazione di Friulia sono:

a) approvazione del piano industriale pluriennale e del budget annuale e loro eventuali modifiche;

b) approvazione di operazioni di finanza straordinaria;

c) autorizzazione ad investimenti singol armhé&0t €00&cc¢eda@nbici hgqumpodamo !l ao 1
industriale e/o dal budget annuale di cui al punto (a);
drichieste di finanziament: bancar.i a medi o 200.000 @uwecent@milahqualaea ndniprevisthgalgiario o
industriale e/o dal budget annuale di cui al punto (a), eccezion fatta per i rinnovi di affidamenti gia in essere con scadenza annuale;
e) acquisto diretto e/o indiretto (o ogni altro atto dispositivo con efficacia reale e/o obbligatoria, a qualsiasi titolo ed in qualsiasi forma) di partecipazioni, di
aziende e/o rami di azienda;
) stipulazione di contratt.i con soci della societ”™ o con societ”™ cont i
g) Operazioni sul capitale sociale (circolazione delle partecipazioni sociali).
Le attivit?’ svolte nell 6area COMMERCI ALE, i ndi vi du &atsupervisionm di uraamminigratdre della d
Societa, dotato di delega ad impegnare la Societa verso i terzi, il quale sottoscrive anche tutti gli atti societari commercialmente rilevanti.
I comportament.i da tener si in relazione alehtiesopamtindividuatat sono stabititi da especifi@ ddcuimanti
nel |l 6dmbi Sostema Qualit”™ di SWG. Precisamente si fa riferi men Qualitaaziendak:g u

| MPRO2 | GESTIONE DELLE COMMESSE |
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PR02-2

GESTIONE MARKETING

PR02-5-1

GESTIONE GARE 1 ACQUISIZIONE

PR02-5-2

GESTIONE GARE i SCREENING

PR02-5-4

GESTIONE GARE i PARTECIPAZIONE

PR02-5-5

GESTIONE GARE 1 PRESENTAZIONE

PR02-5-6

GESTIONE GARE - AGGIUDICAZIONE

PRD02-2-1

OFFERTA PER RICERCA RIPETITIVA

PRD02-3-10

OFFERTA ECONOMICA

PRDO1-2-1

GESTIONEDEL L 6 AMMI

NI STRAZ

Le procedure aziendali prevedono che gli impegni di spesa legati alle attivita commerciali siano esposti in dettaglio e sottoposti alla preventiva autorizzazione
di un amministratore delegato ad impegnale la Societa, come precedentemente specificato. Le stesse procedure prevedono che le richieste di pagamento
verso terzi, non comprese tra quelle previste e preautorizzate, NON possano venir eseguite. Vengono successivamente attuate procedure di incrocio e
riverifica di tutte | e evidenze edahentrglle di gestiond gxtraconfabiini ni st razi one (cont abi
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F. Sistema di deleghe e procure

F.1 Principi generali

In conformita alle disposizioni statutarie di SWG e alle vigenti normative applicabili, il Consiglio di Ammi ni strazi one, nomi nat o
| 6organo deputato ad approvare e conferire formal mente deleghe e procur

La Societa, al fine di un migliore coordinamento e del raggiungimento degli obiettivi di efficacia ed efficienza operativa stabiliti, ha adottato una politica di
attribuzione delle deleghe e delle procure fortemente accentrata. La concentrazione dei poteri, infatti, € prevista in capo a pochi soggetti in modo da prevenire
i rischi di comportamenti illeciti che possono derivare da un sistema di deleghe ad ampio raggio.

1 sistema di del eghe e procure aziendal i, pi enament e c genzaaincostituire ennvalidoa
strumento in termini di controllo interno, la cui efficienza é rafforzata dalla possibilita di esercitare le stesse esclusivamente conriferiment o al | 6 or g
dalla definizione di specifiche soglie di approvazione delle spese oltre le quali € previsto il poteredigest i one a firma congiunta (
maggi oranza dell 60rgano Amministrativo.

Ai fini del presente Modello e quindi di una efficace prevenzione dei Reati, coerentemente con quanto previsto dalle relative procedure interne, il sistema di
deleghe e procure di SWG prevede che:

91 la delega/procura sia sempre conferita con atto formale;

9 il livello di autonomia, il potere di rappresentanza e i limiti di spesa attribuiti ai vari titolari siano individuati in modo chiaro ed inequivocabile e siano
determinati in modo coerente con il livello gerarchico e la responsabilita assegnata a ciascun soggetto, con le specifiche esigenze di business e con
qguanto ritenuto necessario ai fini di undefficiente gestione del |l 6dat

I anessun soggetto vengano attribuiti poteri illimitati o funzioni per legge non delegabili;

I anessun soggetto vengano contestualmente delegati poteri di spesa e di controllo sulla medesima operazione.

Si prevede inoltre che le deleghe e le procure vengano aggiornate inconseguenza di mut ament i organi zzati vi
all 6esterno della Societ"™, avendo cura che quell e a r i | epvesenakfine deasempierenate

formalita pubblicitarie richieste dalle vigenti normative.

L6Organi smo di Vigilanza verifica periodicamente | a coer e Ammnisiagvb le modsiche
che ritenga opportune.
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F.2 Struttura delle deleghe in SWG SpA

F.2.1 Poteri di esclusiva competenza del CDA e/o con maggioranze qualificate:

1)

2)

F.2.2 Poteri del presidente Maurizio Pessato e del consigliere Gianluca Vincenzo, a firma singola e senza limiti di importo:

1)

le decisioni relative alle seguenti materie, che per essere validamente approvate dovranno essere adottate con il voto favorevole della maggioranza dei

consiglieri in carica:

a) la nomina e revoca del presidente del consiglio di amministrazione e degli amministratori delegati e determinazione dei rispettivi poteri, attribuzioni ed
emolumenti;

b) lapertura di nuovi uffici, agenzie, sedi secondarie e/o filiali, qualora tali attivita ed i relativi investimenti non fossero gia previsti dal piano industriale e/o
dal budget annuale;

c) | 6assunzi omenio e ladetetminazeme zleaglaecmolumenti relativi a dirigenti;

le decisioni relative alle seguenti materie che per essere validamente approvate dovranno essere adottate con il voto favorevole della maggioranza dei

consiglieri in carica e con il voto favorevole del consigliere Gianluca Scalise:

a) approvazione del piano industriale pluriennale e del budget annuale e loro eventuali modifiche;

b) approvazione di operazioni di finanza straordinaria;

c) autorizzazione ad investimenticosmpngeoslsairvioe ndie kctb@8e@0D (6empoctoqu
industriale e/o dal budget annuale di cui al punto (a);

d) richieste di affidamenti e finanziamenti bancari sia a breve che a medio lungo termine di importo complessivo superioread 12 00. 000 ( du
qualora non previsti dal piano industriale e/o dal budget annuale di cui al punto (a), eccezion fatta per i rinnovi di affidamenti gia in essere con
scadenza annuale;

e) acquisto diretto e/o indiretto (o ogni altro atto dispositivo con efficacia reale e/o obbligatoria, a qualsiasi titolo ed in qualsiasi forma) di partecipazioni, di
aziende e/o rami di azienda;

) stipulazione di contratt.i con soci della societ”™ o con societ”™ cont i

rappresentare la societa, anche sottoscrivendo comunicazioni e denunce, nei rapporti con gli organi del governo centrali e locali, con le amministrazioni
dell o Stato, con gl organi giudi ziari del |l o St at o, rantedella grcorrenZanetdél meraatb, b
con | 6Autorit”™ garante per | a pP edoetotiederiatoritd Ammindteativé Indpendestoim gehere, concleosacieth dil
gestione dei mercati regolamentati, con gli Uffici Postali, con le Tesorerie dello Stato e la Cassa Depositi e Prestiti, con le ASL, con gli Istituti Previdenziali
e del Lavoro, con le Camere di Commercio e i Registri delle Imprese; con il Genio Civile, i Vigili del Fuoco e la Motorizzazione Civile nonché proporre tutti
gli atti e compiere tutte le operazioni occorrenti per ottenere concessioni, licenze, altri atti autorizzativi in genere e per ottemperare agli adempimenti posti
a carico della societa da Leggi o regolamenti di ogni genere e natura;
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2) sottoscrivere tutte le offerte, tutte le domande e tutti i documenti per la partecipazione a gare d'appalto indette da Enti Pubblici e Privati aventi ad oggetto
lo svolgimento dell'attivita sociale;

3) sottoscrivere tutti gli atti diretti alla costituzione di raggruppamenti temporanei d'impresa finalizzati alla partecipazione a gare d'appalto e allo svolgimento
delle relative attivita in caso di aggiudicazione;

4) sottoscrivere tutti i contratti d'appalto conseguenti all'aggiudicazione di gare d'appalto indette da Enti Pubblici e Privati e definizione di tutti i rapporti relativi
alla sottoscrizione dei documenti ad esse inerenti.

F.2.3 Poteri degli amministratori delegati:

Agli amministratori delegati, Adrio Maria de Carolis e Cristina Salami, sono assegnati i seguenti poteri di rappresentanza e di gestione con un limite di spesa

a firma singola pari a 010 pe@fioBe e(caneun limitardi $pesa & firma cgnegiunta son ungalird @nsigliere delegato pari a
0200. 000 (duecentomila/00) per singola operazione, s a |l v oespresda esclasiorie diitutie lec

operazioni che rimangono di esclusiva competenza del consiglio di amministrazione come meglio dettagliate al punto F.2.1:

1) rappresentare la societa, anche sottoscrivendo comunicazioni e denunce, nei rapporti con gli organi del governo centrali e locali, con le amministrazioni
dell o Stato, con gli organi giudiziari dell o St at o, ranteaella grncorrenZanetdel megraatb, b
con | 6Autorit”™ garante per | a pr o dore tatie cenmAatoritd Ammingteativé Indipendesitoim gehere, concleosociett dil
gestione dei mercati regolamentati, con gli Uffici Postali, con le Tesorerie dello Stato e la Cassa Depositi e Prestiti, con le ASL, con gli Istituti Previdenziali
e del Lavoro, con le Camere di Commercio e i Registri delle Imprese; con il Genio Civile, i Vigili del Fuoco e la Motorizzazione Civile nonché proporre tutti
gli atti e compiere tutte le operazioni occorrenti per ottenere concessioni, licenze, altri atti autorizzativi in genere e per ottemperare agli adempimenti posti
a carico della societa da Leggi o regolamenti di ogni genere e natura;

2) sottoscriver e, senza | imite déimporto, tutte | e off er appaltoindette dae€ntilPebblidi e n
Privati aventi ad oggetto lo svolgimento dell'attivita sociale;

3) sottoscriver e, senza | imite doéi mporto, tutti gl i at t i zzal ialla partécipaziané & gare ¢
d'appalto e allo svolgimento delle relative attivita in caso di aggiudicazione;

4) sottoscriver e, senza | imite doéi mport o, tutti [ cont r at taiEntidPubalipi peaPriviato e

definizione di tutti i rapporti relativi alla sottoscrizione dei documenti ad esse inerenti.
5) rappresentare la societa davanti a qualsiasi autorita, ente o amministrazione fiscale e tributaria per tutto quanto attiene a verifiche fiscali, con le piu ampie
ed opportune facolta nonché sottoscrivere tutte le dichiarazioni, i certificati, le denunce ed ogni altro documento previsto dalla normativa tributaria vigente;
6) rappresentare la societa presso le dogane, le imprese ferroviarie, tranviarie, di navigazione, aeree e di trasporto in genere, gli uffici postali e telegrafici in
tutte le operazioni di spedizione, svincolo e ritiro merci, valori, pacchi, effetti, lettere raccomandate e assicurate, con facolta di sottoscrivere dichiarazioni,
istanze, ricorsi e quanto altro fosse occorrente; firmare documenti richiesti per operazioni di importazione e di esportazione; firmare ed apporre visti sulle
fatture, sui certificati di circolazione, sulle richieste e dichiarazioni necessarie per le operazioni summenzionate.

Versione 02.2 | In vigore dal: 13/02/2018 | PAG.  79di 199

U i

0s

coOo




7) stipulare con tutte le clausole opportune, compresa quella compromissoria, modificare, risolvere, cedere ed acquisire per cessione, contratti di
compravendita, permuta, leasing, affitto, comodato, etc., di merci, prodotti finiti e semilavorati e di beni mobili e di consumo in genere, ivi compresi quelli
registrati (es. automezzi ed altri mezzi di trasporto);

8) stipulare con tutte le clausole opportune, compresa quella compromissoria, modificare e risolvere contratti e convenzioni di noleggio, trasporto, appalto,
comodato, somministrazione, opera ed aventi per oggetto prestazioni di servizi in genere, assicurazione, mediazione, commissione, spedizione, agenzia,
concessione di vendita e deposito;

9) stipulare, modificare e risolvere contratti di lavoro sia a tempo indeterminato, sia a tempo determinato, con esclusione dei dirigenti per i quali la
competenza rimane in carico al consiglio di amministrazione.

10) stipulare e risolvere i contratti di collaborazione e, in genere, acquisire singole prestazioni d'opera intellettuale comunque inerenti I'oggetto sociale;

11) autorizzare offerte di servizi a clienti;

12) stipulare, modificare e risolvere contratti di conto corrente e deposito, di affidamento e finanziamento bancario e di scoperto di conto corrente; i limiti di
i mporto di 0100. 000 dlcenopeni &2l 0¢ e@edi suUR§0. 000 (duecentomilal/ 00) o
consigliere, non si applicano nel caso di rinnovo di affidamenti bancari gia in essere con scadenza annuale;

13) depositare somme di ogni genere sui conti correnti bancari, postali od equivalenti della societa nonché girare sugli stessi cambiali, vaglia cambiari,
assegni e altri titoli di credito;

14) disporre bonifici o trasferimenti, emettere o girare assegni bancari a favore di terzi nonché effettuare prelievi per conto della societa a valere sulle
disponibilita ovvero sulle aperture di credito e/o sui fidi esistenti;

15) effettuare operazioni di investimento/disinvestimento di liquidita (ivi comprese le cosiddette operazioni di pronti contro termine), in titoli con investment
grade non inferiore al rating AA o equipollenti;

16) effettuare depositi cauzionali in contanti ed in titoli;

17) esigere crediti di qualsiasi natura ed entita rilasciando ampia e definitiva quietanza sia nei confronti di privati che di qualsiasi pubblica amministrazione;

18)f i rmare | a corrispondenza della societ”™ e gli atti relativi all odeserci

19) nominare procuratori speciali per determinati atti o categorie di atti;

20) compiere tutti gli atti che risultino strumentali, integrativi o comunque consequenziali rispetto a quelli indicati ai punti precedenti; fare in genere tutto
guanto si rendera opportuno per la tutela degli interessi della societa.

2D A fini del ri spetto dei i mi t i di v a | imsiense diioperazianizlie, sdppws singalatntente inderiori alle sogli@ ¢
quantitative indicate, risultino tra |l oro coll egate ne bnp@ésivanénteconsitieratey
superino dette soglie di rilevanza.
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G.1 Premessa

SWG SpA ( d i seguito anche |l a ASociet”"0 o ASWGO)  uno dei p i Yeo-socrap istituzicanali e di
mercato. Impiegando modelli esclusivi e sperimentali e sviluppando prodotti e metodologie innovative, realizza sondaggi d opinione e studi sul cambiamento
sociale, interpreta le dinamiche del mercato e delle istituzioni nel loro rapporto con i pubblici di riferimento, analizza i media e i trend sociali emergenti nel
Paese e fornisce scenari e soluzioni strategiche per i clienti.

La Societa, certificata per il Sistema Qualita secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015,r i conosce il ruol o primario dell 6
diffusione della conoscenza tra gli attori economici e sociali e persegue elevati standard qualitativi di operativita aziendale, nella convinzione che agire con
competenza e correttezza sotto il profilo etico e sotto il profilo giuridico sia un preciso dovere morale e professionale.

G.1.1 Regole e linee guida elaborate dalle Associazioni di Categoria e da altre Autorita

Le regol e di condotta illustrate nel presente Codi ce Et dicanpoftamentoscentpnuii nelo
Codice di Etica Professionale dell 6ASSI RM ( As s@pmiona)zeinel rCedice Ihtexnazionate adi CoridottaR
ICC/ESOMAR relativo alle Ricerche di Mercato e Sociali che dal presente Codice si intendono espressamente richiamate.

Il Codice é altresi conforme ai principi indicati nelle Linee Guida di Confindustrianel | a ver si one aggiornata al 31 ma
Garante della Privacy e ad altre norme fondamentali quali quelle relative alla protezione dei dati personali e alla pubblicazione dei sondaggi.

G.1.2 Destinatari, azorei dtiffusidn@ dgb @odicecEtico

Il Codice ha efficacia cogente per gli amministratori e i componenti gli organi sociali, i dirigenti e i dipendenti nonché i collaboratori e i consulenti esterni che
agiscono in nome e per conto della Societaiqualitut t i (di seguito collettivamente indicat.i anche
chiamati ad ottemperare ai principi, agli obiettivi e agli impegni in esso previsti sia nei rapporti interni sia in quelli esterni alla Societa.

Sono parimenti tenuti ad uniformarsi alla disciplina di detto documento anche i principali clienti e i fornitori della Societa cui é fatto obbligo di conoscerne i
contenuti e di osservarne le prescrizioni.

| contratti di collaborazione e di fornitura devon o d i conseguenza prevedere | desplicito riferiment
puo configurarsi come inadempimento delle obbligazioni contrattuali assunte.

A fine di favorirne la puntuale conoscenza, la Societa ha deciso di:

- diffondere il Codice a tutti gli amministratori, ai membri del collegio sindacale, ai dipendenti, ai collaboratori e ai consulenti esterni;

- inviarlo ai principali clienti e fornitori;
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- pubblicarlo nel sito web aziendale (www.swg.it).

G.1.3 Struttura del Codice Etico

Il Codice si compone di tre parti:

) nella prima, sono indicat:i l a mission e i principi etici generali ¢

1)) nella seconda, sono indicate la norme di comportamento rivolte ai Destinatari, sia per quanto attiene ai rapporti interni a SWG, sia per quanto attiene
ai rapporti con le diverse classi di stakeholder con cui la Societa entra in relazione;

1)) nella terza sono definiti i meccanismi di attuazione e controllo del Codice, il suo sistema disciplinare e gli aspetti che, pit in generale, contribuiscono
alla sua puntuale osservanza ed implementazione.

G.I MISSION, VISION E PRINCIPI GENERALI

G.l1 Mission

In un contesto economico di sempre maggiore complessita, SWG ritiene di doversi porre oggi sul mercato con una connotazione piu evoluta di quella

presentata nel passato che era basata essenzial ment e s ulomaforitored solozioni € mon
piu di meri strumenti. La mission aziendale per gli anni a venire sara percio puntata ad ampliare il raggio di azione della societa, indirizzandolo verso
undattivit™ di consulenza basata sulla ricerca e pennsrghip stabiti d durature caeanp gient,
mantenendo i tradizionali tratti di affidabilita e di rigore metodologico.

Questa Iimpostazione mira a raggiungere | 06obiettivo di lialtrisakehilderne di v al
G.1.2 Principi etici generali

| principi di seguito elencati rappresentano i valori fondamentali cui i Destinatari del presente Codice devono attenersi nel perseguimento della mission
aziendale e, piu in generale, nella conduzione delle attivita sociali.

|

I

C
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Legalita. La Societa ha come principio imprescindibile il rispetto delle leggi e delle normative vigenti; in nessun caso € ammesso perseguire o
realizzare | 0interesse di SWG in violazione delle | eggi

Correttezza e onesta. N e | cizid dekagnopria attivitd la Societa si impegna a rappresentare fedelmente la realta evitando distorsioni anche con
riferimento alle rilevazioni effettuate. La correttezza implica altresi il rispetto dei diritti, anche sotto il profilo della privacy, di tutti gli interlocutori coinvolti
nella propria attivit”™ professionale. Léonest ™ si concreta nel non
Trasparenza. SWG garantisce veridicit?™, accuratezzarmo compl| at baeat elrehd 6da
metodologie di ricerca impiegate; possibilita di verifica della rilevazione dei dati e del loro trattamento; adeguate registrazioni dirette alla puntuale
verifica del processo di decisione, autorizzazione e svolgimento delle attivita aziendali.

Competenza. La Societa assicura la conduzione delle ricerche in modo professionale garantendo un costante controllo su tutte le fasi di
progettazione ed esecuzione dell 6aadéeguati nanlch®s ploé mpmemtoo dd e gnleiz zii n
Centralita e rispetto della persona. SWG esige che nelle relazioni di lavoro interne ed esterne venga costantemente assicurato il rispetto della
dignit”®™ individuale e debublFréailetdgitib” persoocoa, NMNMonakene ¢pefrtanto amme
razza, religione, nazionalita, stato di salute, orientamento politico, sindacale e sessuale né forme di vessazione, minaccia, abuso di autorita e
favoritismo in qualsiasi forma esse si manifestino.

SWG riconosce inoltre il valore delle risorse umane, ik Bl bpattovide
questodéottica incoraggia i | mpmodel pragpsopergbialesf or mazi one e aggiorna

Riservatezza, protezione e sicurezza dei dati personali. | dati personali raccolti, ovvero qualsiasi tipo di informazione relativa a persone fisiche o
giuridiche, enti o associazioni, identificate o identificabili direttamente o indirettamente, non devono essere divulgati a terzi senza esplicito consenso.
Tutela dell a sicur e3WG&Gpone tradle sué¢ Maggioo iprontd & sicurezza e la salute dei lavoratori assicurando una costante
adesione alle normative in materia di prevenzione e protezione nei luoghi di lavoro e di tutela ambientale.

Concorrenza leale. SWG riconosce il val ore della corretta e | eale concorr éeh
mercato. Garantisce pertanto una leale e trasparente competizione nei confronti di tutti gli operatori presenti sul mercato.

Responsabilita sociale d'impresa. SWG & impegnata nella gestione delle problematiche di impatto sociale ed etico nella propria operativita e nei
rapporti con le parti interessate. SWG si ispira ai principi della Comunita Europea ed al Piano Nazionale della Responsabilita sociale d'impresa 2012-
2014 predisposto, in attuazione della Comunicazione della Commissione Europea COM (2011) 681, dalla Direzione Generale del Terzo Settore e
delle Politiche Sociali e dalla Direzione Generale per la Politica Industriale e la Competitivita del Ministero dello Sviluppo Economico.
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G.lI NORME DI COMPORTAMENTO

G.ll.1 Amministrazione societaria

Ogni attivita e operazione compiuta in nome e per conto della Societa deve essere realizzata in conformita al sistema delle deleghe aziendali e fondarsi sulla
massima correttezza dal punto di vista della gestione, della completezza e della trasparenza delle informazioni, della legittimita formale e sostanziale, della
chiarezza e verita nei riscontri contabili secondo le norme vigenti e le procedure adottate da SWG. Tutte le attivita devono essere assoggettabili ad una
puntuale verifica che permetta il controllo delle suddette per quanto attiene alle motivazioni, alla natura delle operazioni, alle fasi di autorizzazione e alle
procedure di realizzazione. A tal fine ogni operazione deve essere adeguatamente registrata e supportata da idonea documentazi o n e fatto pditanto
obbligo ai Destinatari di tenere una condotta corretta e trasparente nello svolgimento delle proprie mansioni e di verificare, con la dovuta diligenza, la

coerenza e |l a veridicit”™ dei dati e debaldbcementazibne prodetta.i oni f ornite nonch® |
| Destinatari che venissero a conoscenza di omissioni, falsificazioni, alterazioni, incompletezze o trascuratezze nella realizzazione delle attivita sociali,

nell dinformazione e/ o nella docmmeintarlienal ppodptita soperitenete/ a &l |l 60
G.ll.2 Conflitto doéinteressi

Gli Amministratori, i Dipendenti, i Collaboratori e piu in generale tutti coloro che operano in nome e per conto di SWG devono evitare ogni situazione e/o

attivitd che si ponga in conflitto di interessi con quelli della Societd o che pregiudichi la capacita di prendere decisionii mpar zi al i nel |l 6e
funzioni.

A mero titolo esemplificativo, e comunque non esaustivo, lefat t i speci e i ntegranti wun conflitto doéinteres
- nel |l utilizzo di informazioni aziendal. in propri o p o eosdimteressipdalaSodetan i

- nella cointeressenza i manifesta od occulta, diretta o indiretta 7 propria o dei propri familiari nei rapporti con fornitori, clienti, concorrenti e piu in
generale con qualsiasi soggetto esterno che si trovi in relazione con la Societa;

- nella strumentalizzazione della propria posizione aziendale in funzione della realizzazione di un vantaggio proprio o altrui o comunque di interessi in
contrasto con quelli della Societa;

- nell dutilizzo del nome, dell di mmagine e deldlie competenze di SWG per
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- nell assunzione di i ncari chi di gual si asi gener e, a n erble presso quelsiasi soggettbi
esterno che si trovi in relazione con la Societa.

Qualora si realizzi una situazione di conflitto, anche potenziale, con gli interessi della Societa € necessario che la stessa sia tempestivamente comunicata al
proprio superiore e, nei casi di maggiore rilevanza, €& fatto obbligo di informare per iscritto al Consiglio di Amministrazione astenendosi da qualsivoglia
decisione autonoma.

G.II.3 Riservatezza, protezione e sicurezza dei dati personali

SWG tratta tutte le informazioni nel rispetto della riservatezza e della normativa in materia di tutela della privacy garanten d o | 6 at t i v @ate misunee
di sicurezza per la prevenzione di accessi non autorizzati, manipolazione o divulgazione dei dati personali raccolti ed individua la figura Responsabile del
trattamento. SWG garantisce inoltre la coerenza del trattamento dei dati con le finalita dichiarate e perseguite, assicurando nel contempo che le informazioni
raccolte non vengano utilizzate per fini secondari e comunque senza il consenso dei diretti interessati.

I n questbdéottica  fatto obbl i go a didaipensonalieqpisitimeal ispettoedelle nohative daritenrerd ed in particblare t
di:

- mantenere riservati i dati p e rseariodelleiprogiefungionii nf or mazi oni apprese nel | @
- conservare i dati personali raccolti avendo cura che terzi non autorizzati non ne abbiano accesso;
- divulgare i dati acquisiti previo consenso e nel rispetto delle procedure stabilite.

G.ll.4 Risorse umane e loro valore

E6 proibita qualsiasi forma di di scriminazione nei confronti delle pers
SWG riconosce inoltre il valore delle risorse umane quale fattore fondamentale per lo sviluppo aziendale e pertanto favorisce il loro sviluppo mettendo a

di sposi zione strument. informativi e f or mat ¢che dompetenae elprdfesbionaith.t i vo di val orfi

Tutte le decisioni inerenti la gestione e lo sviluppo delle risorse umane sono basate su considerazioni di merito e/o corrispondenza tra profili attesi e qualita
effettivamente possedute nel pieno rispetto del principio delle pari opportunita.

Sulla base di questi assunt.i l e funzioni aziendali competenti hanno | 60
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- selezionare, assumere, retribuire e formare i dipendenti e/o i collaboratori sulla base di regolari contratti di lavoro e senza discriminazione alcuna;

- favorire la creazione di un ambiente di lavoro rispettoso dei diritti umani;

- promuovere lo sviluppo della qualita della collaborazione aziendale;

- adottare criteri di merito, di competenza e comunque strettamente professionali nelle decisioni che riguardano il personale dipendente e i collaboratori.

G.ll.5 Tutela della sicurezza

SWG si impegnha a garantire un ambiente lavorativo conforme alle vigenti norme in materia di salute e sicurezza promuovendo comportamenti responsabili e
preservando, attraverso la gestione e la prevenzione dei rischi connessi allo svolgimento della propria attivita professionale, la salute e la sicurezza di tutti i
Dipendenti e Collaboratori.

In particolare gli Amministratori, i Dipendenti e i Collaboratori, indipendenteme nt e dai rispettivi poter. e ambi ti d

e agli obblighi derivanti dalla normativa di riferimento in tema di salutee sicurezza, nonché a rispettare tutte le misure stabilite dalle procedure e dai
regolamenti interni.

G.Il.6 Tuteladellb ambi ent e

SWG siimpegna,nel | 6esercizio della propria attivit"™, a salvaguardadesd 6aebl
aziendali allo stretto necessario.

I n parti colsiampegndadbazi enda

1 individuare gli aspetti della propria attivita che hanno un impatto ambientale e minimizzarlo

f di mostrare, su richiesta, alle autorit”™ dionformithtegistativd eonormatiaal gover no del
1 applicare un approccio organico nella definizione degli obiettivi ambientali e degli strumenti necessari coinvolti nella propria attivita

i ottimizzare la gestionedeir i f i ut i ur bani ed assimilati in ottica di di minuzione del
1 minimizzarel 6ut i |l i zzo di ri sorse |l egato a consumi energetici
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G.I.7 Utilizzo dei beni aziendali

Ogni dipendente e collaboratore, nell 6esercizio del | e, rgspomsabilita ed infoasarvarizaodelie ,
procedure operative predisposte per il relativo utilizzo.
In particolare € fatto obbligo di:

- utilizzare i beni aziendali affidati con scrupolo e parsimonia;
- evitare ogni utilizzo improprio e/o estraneo alo svolgimento della propria attivita lavorativa;
- ottenere | e autorizzazioni richieste nel caso si renda necessario | {

Per quanto specificatamente attiene alloutilizzo di S t r enucead bttemperaré @ quamtd t | i

previsto alle politiche di sicurezza della Societa al fine di non compromettere la funzionalita e la protezione dei sistemi informatici aziendali. In particolare e
fatto divieto di:

- inviare messaggi di posta elettronica contenenti citazi o n i e/ o testi i nappropriat.i suscettibildi di
alle persone;

- effettuare Aspammingd o qual siasi operazione che possa gieanagiendaledale fdd
ridurne | 6efficienza;

- connettersi a siti che presentano contenuti contrari alla legge e alla morale comune;
- installare software non autorizzati;
- effettuare copie non autorizzate di programmi soggetti a licenza per uso aziendale, personale o di terzi.

G.I.8 Separazione tra spese per motivi di lavoro e spese personali

Nel caso di impegni e viaggi di lavoro é fatto obbligo ai Destinatari interessati di mantenere totalmente distinte le spese effettuate in ragione della trasferta
aziendale e/o di altri impegni professionali da quelle generate per motivi personali.

Qualora, per qualsiasi motivo, risulti particolarmente difficile mantenere la separazione di dette spese, dovra essere richiesto il preventivo consenso di un
superiore.

In ogni caso le spese personali non potranno essere pagate utilizzando le risorse e/o i conti di SWG.
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G.I.9 Regali, omaggi, ospitalita ed altre utilita

Nei rapporti con i clienti, i fornitori e i terzi in genere é vietata qualsiasi forma di regalo o beneficio direttaad i nfl uenzare | 06i ndi
acquisire vantaggi nelle attivita collegate alla Societa. A titolo puramente esemplificativo, ma non esaustivo, rientrano nelle fattispecie di cui sopra i vantaggi
economici, i favori, le raccomandazioni, le promesse di offerte di lavoro, le prestazioni di servizi, i viaggi, | 6 o =« {aifotnituta dialfri beni.

Atti di cortesia commerciale, omaggi o0 ospitalita sono consentiti solo se di modesto valore e tali da non poter essere interpretati come finalizzati ad acquisire
vantaggi in modo improprio.

Il destinatario che riceva omaggi od ospitalita al di fuori dei limiti di cui sopra & tenuto a rifiutarli e ad informare tempestivamente il suo superiore.

G.I1.L10 Rapporti con i soci

SWG fornisce ai socCi unéinformazione tempestiva, accur at @oneee avfavariie tsaele rdia
investimento consapevoli e informate.

In ogni caso, coerentemente con il mantenimento e la creazione di valore per i Soci, é fatto divieto di:

- porre in essere tutte quelle situazioni atte a ledere | 6integrit”™ e

- rappresentare situazioni non corrispondent. al ver o n &idi palesdreaunacsituaziomee
economica patrimoniale o finanziaria della societa diretta ad ingannare i soci, i creditori e/o il pubblico;

- ostacolare le attivita di controllo e/o revisione svolte dai Soci e dagli altri organi sociali;

- influenzare, con atti simulati o fraudolenti, la volonta dei Soci al fine di determinare maggioranze fittizie nelle assemblee societarie;

- utilizzare, per fini personali, beni e risorse di SWG.

G.II.11 Rapporti con la Pubblica Amministrazione

f
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| rapporti con le Istituzioni Pubbliche sono riservati esclusivamente alle funzioni aziendali a cio delegate e devono essere condotti nel pieno rispetto delle leggi
e delle norme vigenti, oltre che del Modello di Organizzazione Gestione e Controllo ex D. Lgs. 231/2001 e del presente Codice, in modo da garantire

| 6assoluta legittimit”™ dell doperato del | aette2aa,drasparenza ed@fficienza el peero trigpeaits dei piinaig di g
imparzialita e di buon andamento che la Pubblica Amministrazione € tenuta a rispettare.

I n particolare nei rapporti con |l a P.A., i vda enti @ublgici e & aichiésta dipe@garionic dorriduti io o
finanziamenti pubblici, & fatto obbligo a tutti i dipendenti e collaboratori di :

- operare nel rispetto della legge evitando di porre in essere comportamenti integranti fattispecie di reato al fine di arrecare vantaggi patrimoniali e/o
perseguire interessi della Societa;

- fornire tutti i dati, le informazioni e le dichiarazioni richieste in modo veritiero e completo;

- intrattenere con i pubblici funzionari di riferimento relazioni chiare e corrette evitando qualsiasi comportamento diretto a compromettere la liberta di

giudizio e | 6imparzialit"™,;
- astener si dal |l 6offrire, direttament e 0 indirettament e, d e i aell® Pubbbcan
Amminist r azi one all o scopo di indurli a compiere, omettereocetd; o ri tarda
- garantire il diligente adempimento degli obblighi contrattuali;
- astener si dal |l 6ut i | i zz anriaanenti publdicaricavudi iniambitccnaziomale ie/b eomtnitario pdr scapadiversi da quelli per i quali

gli stessi sono stati concessi;
- utilizzare correttamente i sistemi informatici e/o telematici di proprieta della Pubblica Amministrazione evitando qualsiasi alterazione del loro
funzionamento e ogni manipolazione dei dati in essi contenuti al fine di ottenere illeciti profitti.

Nel caso in cui SWG si avvalga di consul enti est er nicomrldRubblica Ansninigtgazaonet, é fatté t

obbligo ai destinatari interessati di garantire | dapplicazione dell e st

G.Il.L12 Rapporti con i clienti

SWG riconosce la massima soddisfazione del cliente come condizione imprescindibile del proprio successo sul mercato. Nel rispetto delle norme poste a
tutela della concorrenza, i rapporti con i clienti sono improntati ai principi di competitivita, professionalita, trasparenza, competenza, disponibilita, correttezza e
cortesia anche al fine di contribuire ad accrescere la fiducia degli stessi nei confronti della ricerca sociale e di mercato.

I n questodottica, nei rapporti con |l a propria clientela, — fatto obbligog
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- fornire informazioni veritiere, accurate ed esaurienti in ordine ai servizi forniti, alle tecniche di rilevazione adottate e alle modalita di svolgimento delle
interviste favorendo scelte consapevoli da parte dei clienti;
- assicurarsi che i progetti di ricerca siano progettati, realizzati e documentati in modo accurato, trasparente e oggettivo;

- consentire ai clienti), qualora | o richiedano, | 6ef fadatiuazi one di C 01

- garantire, con efficienza e cortesia, servizi di qualita nei limiti delle previsioni contrattuali ed in linea con le ragionevoli aspettative dei clienti stessi;

- attuare il pieno rispetto della vigente normativa in materia di privacy garantendo lo stretto riserbo su tutte le informazioni acquisite durante la
realizzazione delle ricerche;

- agire nel rispetto delle leggi, delle procedure interne e del presente Codice con trasparenza, correttezza ed imparzialita evitando qualsiasi forma di
condizionamento interno e/o esterno.

Ogni contratto stipulato con un cliente dovra sempre basarsi su rapporti di estrema chiarezza e prevedere apposita clausola con la quale lo stesso si impegna
al puntuale ed integrale rispetto dei principi sanciti dal presente Codice, che non potranno essere disattesi neppure in caso di conflitto con quanto
eventualmente contenuto nel proprio

Codice Etico, pena la facolta di SWG di addivenire alla risoluzione del rapporto contrattuale e di agire per il risarcimento degli eventuali danni.

G.I1.13 Rapporti con i fornitori

La selezione dei fornitori e la formulazione delle condizioni di acquisto dei beni e servizi aziendali deve essere condotta da personale qualificato a cid
designato e in quanto tale responsabile delle proprie valutazioni e scelte. Nel rispetto dei principi di concorrenza, obiettivita, imparzialita, equita nel prezzo,
qualita del bene e/o servizio, & fatto obbligo di verificare in via preventiva il panorama delle offerte, la generalita e i requisiti di professionalita dei fornitori, le

garanziedias si stenza previste e | dassenza di procedimenti giudiziari o di al
I n questodéottica, ai Dipendenti e/ o ai Collaboratori di SWG coinvolti ne
- rispettare i principi di imparzialita e indpend enza con riferimento all 6esercizio dei compiti ¢

- selezionare i fornitori sulla base di criteri oggettivi quali il prezzo e la qualita del servizio offerto ricercando il massimo vantaggio competitivo per
| 6azi enda;

- verificare la disponibilitd di mezzi, anche finanziari, le strutture organizzative, il know-h o w, | 6esi stenza di certificazi

ambiente in capo ai fornitori;
- osservare le condizioni contrattuali e le previsioni di legge;
- agire secondo le buone prassi e le consuetudini commerciali;
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- non offrire e per contro non accettare alcuna forma di omaggio o beneficio diretto ad ottenere vantaggi in modo improprio salvo che lo stesso non
rientri in normali relazioni di cortesia. Innessuncas 0 @~ ammesso pregiudicare | 6integrit”™ e | 06indi

Ogni contratto stipulato con un fornitore dovra sempre basarsi su rapporti di estrema chiarezza e prevedere apposita clausola con la quale lo stesso si
impegna al puntuale ed integrale rispetto dei principi sanciti dal presente Codice, che non potranno essere disattesi neppure in caso di conflitto con quanto
eventualmente contenuto nel proprio Codice Etico, pena la facolta di SWG di addivenire alla risoluzione del rapporto contrattuale e di agire per il risarcimento
degli eventuali danni.

I n ogni caso deve essere evitata | d6assunzione di vincoobnraemeontrattual i ¢

G.Il.14 Rapporti con le Autorita Pubbliche di Vigilanza

N e | kréizio glella propria attivita, la Societa si impegna ad effettuare con tempestivita, trasparenza, veridicita e completezza tutte le comunicazioni previste
dalla legge nei confronti delle Autorita Pubbliche di Vigilanza.

Per quanto in particolare attieneal | a pubblicazione e divulgazione dei sondaggi , SWG gar 4
in conformita a quanto previsto da ASSIRM si impegna a:

- nor mar e, nell ambito degli a ¢ ¢ abblicaziore dai risultaticdélla rieanch;i , gl i aspetti i ner e

- fornire le informazioni tecniche dirette a confermare la validita di qualsiasi risultato pubblicato;

- mantenere una chiara distinzione tra i risultati della ricerca, la loro interpretazione e gli eventuali indirizzi che da essi possano derivare ascrivendoli
alla responsabilita individuale del ricercatore o del commentatore che li ha prodotti;

- assicurarsi, in caso di pubblicazione dei risultati da parte del cliente, che lo stesso consulti preventivamente SWG in merito alla forma e al contenuto
della pubblicazione qualora la Societa venga citata come soggetto autore della ricerca.

G.I.15 Rapporti con gli intervistati

Nei rapporti con gli intervistati SWG garantisce il pieno rispetto dei principi di correttezza, professionalitd, adeguatezza delle informazioni e coerenza con le
finalita della ricerca dichiarate.

Il n qguestobéottica al personale dipendente e ai <coll aboratori incaricati d
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- assicurare la massima trasparenza, serieta e affidabilita rendendo immediatamente identificabile la Societa cui fanno capo e dichiarando in modo
inequivocabile lo scopo della ricerca,;

- acquisire il consenso e la collaborazione volontaria degli intervistati;

- garantire che i dati raccolti non vengano divulgati a terzi senza esplicito consenso e che siano comunque trattati in forma aggregata ed anonima

esclusivamente nell dambito della ricerca e per scopi puramente conog

- assicurarsi che agli intervistati non derivi alcun pregiudizio in seguito alla partecipazione alla ricerca;

- non abusare della fiducia degli intervistati e di eventuali situazioni di debolezza, mancanza di esperienza o conoscenza;

- i nformare gl intervistati del | 6esi stenza di event ua lviste, salvachda |l desse slano
utilizzate in luogo pubblico e non comportino la rilevazione di dati personali, garantendonenelcont empo | 6uso strettament
ricerca e | a relativa cancell azione e/ o distruzione su richiesta del

Particolari cautele devono essere adottate nelle ipotesi di rilevazioni che coinvolgano bambini e soggetti d i et”™ inferiore ai 15

quali deve essere comungue richiesto il preventivo consenso informato dei genitori o di un adulto responsabile.

G.Il.16 Rapporti con i mass-media

| rapporti di comunicazione e informazione con i mass-media sono ispirati ai principi di veridicita e trasparenza e sono intrattenuti esclusivamente dalle
funzioni aziendali a cio appositamente delegate.

I n ogni caso | déinformazione verso | 6esterno de efieita dallavSoaietare elevenredlizzarsii nsi pned ¢
attraverso gli strumenti designati dagli organi aziendali competenti nel pieno rispetto delle norme e pratiche vigenti.

G.I.L17 Rapporti con i partner

SWG intrattiene relazioni di partnership con Societa di comprovata e consolidata reputazione ed esperienza al fine di collaborare congiuntamente alla
realizzazione delle rispettive attivit”™ doéi mpresa e di apportare un val

| rapporti con i partner devono fondarsi sul rispetto delle norme vigenti e sui principi etici sanciti dal presente Codice, avendo cura di mantenere relazioni
improntate alla lealta, alla correttezza e alla collaborazione reciproca in funzione della valorizzazione delle sinergie.

In ogni caso é fatto divieto di instaurare relazioni di partnership con soggetti coinvolti in attivita illecite o comunque non conformi ai principi etici osservati dalla
Societa.

| Versione 02.2 | In vigore dal: 13/02/2018 | PAG. 93di 199 |

or




G.I1.18 Rapporti con i concorrenti

SWG riconosce | 6i mportanza deld af d rechd mme rctoalceo rgeern zlao qauwil leu ppd @ mkeelltl 6i mpr e

Il n questodottica =~ fatto obbligo ai Destinatar.i del p r e seedndffaei a fropdo vaneaggid in
violazione di leggi o norme vigenti e di carpire informazioni sui concorrenti con mezzi illeciti o contrari ai principi etici di senso comune.

G.l ATTUAZIONE E CONTROLLO SUL RISPETTO DEL CODICE ETICO

G.ll.L  Organismo di Vigilanza

Ai sensi del |l 6art . @odéelr oDl olLggl | @811ty 2dDilond e sul ri spetto del Codi c
AO.d.V.0) istituito con il compito di verificare il f untolioe dehpresemte Godiee Eticd
che ne costituisce parte integrante.

L6OdV un organo dotato di indi pendenza, di piena aut onioprnci@ di gréfessonatita ed
imparzialita.

Fermo restando quantogiapr evi st o nel Model |l o di Organi zzazione, Gestione e Cont tadn
carica, |l a revoca e |l a sostituzione dei membri, | 6 Or qqéaunzoomeai: di Vi gi | an
- verificare periodicamente | 6applicazione e il rispetto delle nor me ¢
- intraprendere iniziative dirette alla sua diffusione;

- proporre all dorgano amministrat i vobeindfenzioneded adeguanenti aadmativi c he e/ o i nt egr §
- provveder e, ove necessario e/ o richiesto dai Destinatari, all é6inter
- ricevere le segnalazioni di infrazione delle norme e dei valori in esso sanciti;

- verificar e e valutare i casi di violazione e se del caso pr op o diprevvedimhentic

sanzionatori nel rispetto delle leggi, dei regolamenti e di quanto previsto dal CCNL di riferimento;
- riferire, ogni qualvolta lo ritenga opportuno, in merito alla propria attivita al consiglio di amministrazione e/o al collegio sindacale.
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Nell 6ambito della sua attivit?’ | 60. d. V. T assistito dreellalfuazioneidicantroioe az i en

G.lll.2  Segnalazione di eventuali violazioni del Codice Etico

Tutti i Destinatari, interni ed esterni, sono tenuti a segnalare per iscritto ed in forma non anonima eventuali inosservanze del Codice e ogni richiesta di
violazione del medesi mo, da chiunque proveni enad Vigilanzda vagdiuggéite caibravérso k& iseguyemteo
casella di posta elettronica: info@gtolentino.com

SWG garantisce |l a riservatezza dell didentit”™ del s e g nasi tipa di titersionef distriminaziena ¢
penalizzazione, anche indiretta.

SWG confida che le suddette segnalazioni siano effettuate in buona fede e con la convinzione della loro autenticita; gli autori di segnalazioni palesemente
infondate sono soggetti a sanzioni.

G.ll.3  Sistema Disciplinare

Il presente Codice € parte integrante del rapporto di lavoro pertanto le norme in esso contenute hanno efficacia cogente per tutti i Destinatari senza distinzioni
0 eccezioni.

| comportamenti illeciti, omissivi, negligenti, imprudenti o comunque contrari alle disposizioni del presente Codice sono considerati lesivi del rapporto di fiducia

instaurato con |l a Societ® e possono determinare | 6avyvi o addnseguente [rrogazioreddi
sanzioni con ogni conseguenza di | egge anche in ordine al fisarcinemopereirdanai z
cagionati.

Nel caso in cui i comportamento in viobapploinea zdiedn eCodld Iclee isnarezgiraniu ndji
contestuale procedi mento penale o amministrativo, cost iDestieataiio | 6 osser v g

Le sanzioni disciplinari si differenziano in relazione alla diversa categoria di destinatario.
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Lavoratori dipendenti

| comportamenti tenuti dai lavoratori dipendenti in violazione dei principi e delle norme di comportamento previste dal presente Codice sono considerati
inadempimento degli obblighi primari connessi al rapporto di lavoro secondo quanto stabilito ai sensi e per gli effetti degli articoli 2104, 2105 e 2106 del
codice civile.

Le sanzioni irrogabili nei riguardi del personale dipendente fanno capo al sistema sanzionatorio previsto dal CCNL di riferimento, agli eventuali contratti
integrativi aziendali di tempo in tempo applicabili e alle sanzioni previste dal sistema disciplinare aziendale nel rispetto d el | e procedur e
dello Statuto dei Lavoratori (Legge 300/1970) e delle eventuali normative speciali di settore applicabili.

In ogni caso le fattispecie sanzionatorie, come richiamate dalle normative di riferimento vigenti, si concretizzano nel richiamo ver bal e, ne
scritta, nella multa, nella sospensione dal lavoro e/o dalla retribuzione, nel licenziamento con o senza preavviso e sono irrogate tenendo conto della rilevanza
degli obblighi violati, della gravit”™ della condotta, to,mperi zi a, i mprud

della collocazione gerarchico/funzionale del dipendente e della reiterazione di condotte difformi.

Le infrazioni e i conseguent.i provvedi ment.i di sciplinariertdatee red pawnvi
amministrativo sentito il parere del collegio sindacale anche secondo quanto previsto dal Modello di Organizzazione Gestione e Controllo adottato dalla
Societa ai sensi del D. Lgs. 231/2001.

Dirigenti

| dirigenti, stante il loro rapporto fiduciario con la Societa, sono tenuti a concretizzare i valori e i principi del Codice rafforzando la coesione e lo spirito di
gruppo e facendosi carico delle responsabilita connesse alle loro funzioni, anche con riferimento al dovere di vigilanza sui dipendenti e collaboratori
gerarchicamente sottoposti alla loro direzione.

In caso di violazione perpetrate da parte dei dirigenti in conseguenza di comportamenti illeciti, omissivi, negligenti, imprudenti o comunque contrari alle
disposizioni del presente Codice la Societa provvedera ad applicare nei loro confronti le sanzioni ritenute pit idonee in conformita alla natura del rapporto
dirigenziale secondo quanto stabilito dal CCNL di riferimento ivi compreso, nei casi piu gravi lesivi del rapporto fiduciario, il licenziamento con o senza
preavviso.

Le infrazioni e i conseguent.i provvedi ment.i di sciplinariertdatee red pawvivti
amministrativo sentito il parere del collegio sindacale anche secondo quanto previsto dal Modello di Organizzazione Gestione e Controllo adottato dalla
Societa ai sensi del D. Lgs. 231/2001.
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Amministratori e sindaci

E6 compito degli ammi ni strator. fissare | e st r atiepriterute @it idohde alla miglieré comduzioned
della Societa. In quanto vertici aziendali gli amministratori e i sindaci nella loro veste di garanti della corretta gestione societaria hanno il dovere di fornire per
pri mi | 6esempi o dii aoedr e€oala cter &Etii cwalead I comportament.i posti in essere

estremo rigore le infrazioni perpetrate da detti soggetti apicali.

Nel caso di violazioni commesse da amministratori e/o Sindaci, | 6 O. d. V. dovr ” darne i mmediata comuni cai?i
sindacale esprimendo un parere sulla gravit”™ dell 6i nf r acza novnoec. a zL doonreg adneol
soci, provvedera ad adottare le misure sanzionatorie ritenute piu idonee nel rispetto della normativa vigente di riferimento, ivi compresa, nei casi piu gravi
accertati, la revoca della delega e/ o del ma n d at di ricoreerefinegiudizto iper il risd@rcimierdot degé

eventuali danni cagionati.

Resta inteso che, nel caso in cui il soggetto apicale rivesta contemporaneamente la qualifica di lavoratore subordinato, troveranno applicazione anche le
sanzioni disciplinari facenti capo al relativo status.

Collaboratori, clienti e fornitori

| collaboratori, i clienti e i fornitori che intrattengono a qualsiasi titolo rapporti con la Societa sono tenuti al puntuale rispetto delle norme e dei principi previsti
dal presente Codi c e . Léinosservanza di dette disposizioni, gual or a ac c e rohiaontattuali
assunte comportando |l a risoluzione del rapport o dce acle Restd salalper la 8dcietslafacsita di €
ricorrere in giudizio per il risarcimento dei danni.

[ contratti di volta in volta sottoscritt.i con i ¢ o | hsarbnentoadtlla clausola risolutivia i
espressa a cio specificatamente riferita.

G.lll.4 Formazione etica

Premesso che i precetti contenuti nel presente Codice costituiscono parte essenziale della qualita della prestazione di lavoro, la Societa & particolarmente
attentaalladi f f usi one di una fAcultura dell éeticado tra i propr.i di pendenti e ¢
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Pertanto, SWG garantisce la comunicazione dei valori e delle norme sancite dal presente Codice oltre che attraverso la diffusi one del |l o stles:
del |l 6aziem&s,0 ®e sdelspecifica indicazione dell 60.d. V., anche medi anessere app
differenziati secondo il ruolo e la responsabilita dei Dipendenti e Collaboratori.

Ri mane fermo Désbbhagaripedi irivolgersi ai vertici aziendal. e al | onCordgea i <
alla corretta interpretazione e applicazione dei precetti in esso contenuti.

G.lIL5  Disposizioni finali

Qualsiasi modifica al presente Codice Etico deve essere approvata dal consiglio di amministrazione di SWG SpA e portata a conoscenza dei Destinatari.

Ciascun membro del consiglio di amministrazione e del collegio sindacale, nonché ciascun dipendente, collaboratore e/o consulente esterno, cliente e
fornitore é tenuto a sottoscrivere copia del presente Codice per integrale accettazione delle disposizioni in esso contenute.
Ogni segnalazione e comunicazione in merito a quanto stabilito nel presente Codice potra essere indirizzata a:

Organismo di Vigilanza di SWG SpA
Membro monocratico: dott. Giuliano Tolentino
e-mail: info@gtolentino.com i PEC: giuliano.tolentino@pec.it

Versione 02.2 | In vigore dal: 13/02/2018 | PAG. 98di 199



mailto:info@gtolentino.com
mailto:giuliano.tolentino@pec.it

L) SWG

X N Ny
a

DOCUMENTO descrittivo dell'l ORGANIZZAZIONE AZIENDALE
In conformita a quanto previsto da UNI EN ISO 9001:2015
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1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE.
lpresenteDocument o descrittivo dell 80rgani zz ©90A ®DOASWGE) hadorsebpoldie ( hel seguito a

9 Descrivere il sistema organizzativo aziendale implementato da SWG;

1 Individuare i processi aziendali, le loro interrelazioni e le responsabilita in relazione alla loro conduzione;

1T Fornire all bdazienda, ai sessate, uma basepariaivaluearionedelISistena Qualiteeimpterentato, anche eventualmente onde
certificare il soddisfacimento dei requisiti richiesti dalla norma UNI EN ISO 9001:2015.

Il campo di applicazione del Sistema Qualita aziendale ¢ il seguente:

LA PROGETTAZIONE ED ESECUZIONE DI SONDAGGI DI OPINIONE E RICERCHE DI MERCATO QUANTITATIVE E QUALITATIVE

1.1 - COMPOSIZIONE E DISTRIBUZIONE.

Il DOA puo logicamente suddividersi in due parti: una di carattere generale (capitoli da 1 a 7) ed una di descrizione del Sistema Qualita Aziendale in uso
(capitoli da 8 a 10). Un terzo livello, quello degli schemi di flusso descrittivi dei PROCESSI AZIENDALI e d e i corrispondent i, chd(
costituisce il know-how aziendale, non & visibile se non per i collaboratori di SWG, per eventuali altre persone espressamente autorizzate dalla direzione
aziendale e per i valutatori di sistema incaricati delle visite ispettive.

Il DOA é strutturato in capitoli numerati, ogni capitolo € articolato in paragrafi e i paragrafi possono essere suddivisi in sottoparagrafi. Al | 6 i nDQAiéo
riportato il sommario dei capitoli, paragrafi e sottoparagrafi. Il riferimento ai vari schemi di processo e moduli attivita utilizzati e riportato, ove opportuno, nel
testo.

Il presente DOA ¢ stato redatto a cura del Coordinatore della Qualita di SWG ( v e d i pi % avant. per |1 &édindividuazio
altre funzioni aziendali, viene controllato ed approvato in ogni sua parte dal Board Qualita. Esso viene gestito sul sistema Informatico di SWG ove risiede
correntemente | dunica copia controll ata. Copi e cartacee poesoppore anche a fini di
immagine e trattativa commerciale, su richiesta delle parti interessate. Tali copie sono sempre da considerarsi non controllate. | dettagli relativi alle modalita
di distribuzione controllata del presente DOA ai collaboratori é trattaton e | | 6 ambi t o d eMAOOMG Gestione délla DocumentaZione.
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